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NOTA: La opción Mover el búfer de rastreo actual al búfer vaciado tras la recuperación no estará disponible 
si se selecciona la opción Búfer vaciado en el paso 3.

5.

Introduzca un nombre para el nombre de archivo de datos de disco físico en Especificar nombre de archivo o haga 

clic en Examinar para navegar hasta un archivo previamente guardado para sobrescribir un archivo existente.

6.

Haga clic en Inicio.
La información del búfer de rastreo se archiva en el archivo especificado.

7.

Cuando finaliza el proceso de recuperación:

– Para recuperar nuevamente búferes de rastreo utilizando diferentes parámetros, repita del paso 2 al paso 

6.

– Para cerrar el cuadro de diálogo, haga clic en Cerrar.

Recopilación de datos del disco físico

Puede utilizar la opción Recopilar los datos del disco físico para recopilar datos de detección del registro desde todos 

los discos físicos en su matriz de almacenamiento. Los datos de detección del registro se componen de información 

estadística que cada uno de los discos físicos mantiene en su matriz de almacenamiento. Su representante de 

asistencia técnica puede utilizar esta información para analizar el rendimiento de sus discos físicos y para solucionar 

problemas que puedan existir.

AVISO: Utilice esta opción sólo bajo la supervisión de un representante de asistencia técnica.

Para recopilar datos de disco físico:

1.

En la AMW, realice una de estas acciones:

– Para recopilar datos de todos los discos físicos en la matriz de almacenamiento, seleccione Supervisar → 

Condición → Recopilar los datos del disco físico → Todos los discos físicos.

– Para recopilar datos desde un único disco físico seleccionado en la ficha Hardware, seleccione Supervisar 

→ 

Condición → Recopilar los datos del disco físico → Discos físicos seleccionados.

Aparecerá la ventana Recopilar los datos del disco físico.

2.

Introduzca un nombre para el nombre de archivo de datos de disco físico en Especificar nombre de archivo o haga 

clic en Examinar para navegar hasta un archivo previamente guardado para sobrescribir un archivo existente.
Si no especifica un sufijo para el archivo, el sufijo *.bin se agregará automáticamente.

3.

Haga clic en Inicio.
La recopilación de datos de disco físico se completa y se guarda en la ubicación que haya introducido.

4.

Haga clic en Aceptar.

Creación de un programa de recopilación de datos de soporte

Para crear un programa de recopilación de datos de soporte:

1.

Desde la EMW, seleccione Herramientas → Recopilar datos de soporte → Crear/editar programa.
Se muestra el cuadro de diálogo Programar recopilación de datos de soporte.

2.

En la tabla Matrices de almacenamiento, seleccione una o más matrices de almacenamiento para las que desea 

crear un programa.

3.

Haga clic en el botón Crear/editar.
Se muestra el cuadro de diálogo Crear/editar programa.

4.

Seleccione los valores deseados y haga clic en Aceptar.
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