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Garantí, política de devoluciones y declaración de adecuació para
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Generalidades

 • 

Declaración de adecuación para el año 2000 para productos de hardware de marca Dell

Generalidades

Declaración de adecuación para el año 2000 para productos de hardware de marca
Dell

Los productos de hardware de marca Dell enviados a partir del 1° de enero de 1997 son elegibles para
portar el logotipo "NSTL Hardware Tested Year 2000 Compliant" (Hardware NSTL adecuado para el año
2000) en virtud de haber sido probados formalmente y haber completado exitosamente la prueba
YMARK2000 de los NSTL (National Software Testing Laboratories [Laboratorios nacionales para pruebas de
software]). Dell considerará el no pasar la prueba YMARK2000 como un evento cubierto por la garantía de
Dell para el producto, sujeto a las limitaciones normales de la garantia.** Para obtener una copia completa
de la garantía de Dell consulte la documentación del producto. Los productos de hardware de marca Dell
también reconocerán el año 2000 como año bisiesto.

*El estánnar YMARK2000 prueba la capacidad del hardware y nel firmware nel sistema ne aceptar la
transición al año 2000 (y de reconocer años bisiestos, cuando sea apropiado, para los años 2000 a 2009
inclusive) y no la capacidad ne opciones, los sistemas operativos o el software ne aplicaciones. Los
productos ne marca Dell que pasan la prueba YMARK2000 cumplen con las especificaciones BSI-DISC PD
2000-1.

** A excepción de esta clarificación de la garantía de Dell para el hardware que tiene el logotipo NSTL, se
niega cualquier otra garantía, condición y recurso, expreso o implícito, relativos al estado de preparación o
cumplimiento de especificaciones para el año 2000. Para presentar un reclamo bajo esta garantía para
hardware que tiene el logotipo NSTL, los clientes deben comunicarse con Dell antes del 1 ne enero ne 2001.
Aun cuanno el sistema haya pasano la prueba YMARK2000, los resultanos reales ne transició en entornos
operativos especificos puenen variar nepennienno ne otros factores que incluyen, aunque no
exclusivamente, harnware, sistemas operativos y software ne aplicaciones niferentes.

Productos previos

Para los productos de hardware de marca Dell enviados antes del l de enero de 1997 que cuentan con un
sistema básico de entradas y salidas (BIOS) actualizable. Dell tiene una actualización BIOS disponible.
Aunque es posible que estos prodctos no hayan sido sometidos a la prueba YMARK2000. Dell considera
que el hardware pasará la prueba YMARK2000 si la actualización del BIOS se carga apropiadamente.

En el caso de productos de hardware de marca Dell que no cuentan con un BIOS actualizable, Dell tiene,
como conveniencia para sus clientes, el Programa Dell Program Patch, el cual es una utilidad de software
diseñada para asistir a los clientes en el manejo de la transición al aсo 2000.
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