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• Para una copia de seguridad por categoría:

- 

El fondo azul para las categorías de archivos en el indicador de contenido del 

dispositivo de origen de la copia de seguridad cambia a amarillo/ámbar para 
todos los archivos de los que no se ha realizado aún una copia de seguridad.

- 

El fondo gris para categorías de archivos en el indicador de contenido para el 

dispositivo de destino de la copia de seguridad cambia a azul según se va 
completando la copia de seguridad.

• Puede seguir configurando la unidad o realizar cualquier otra cosa porque el software 

WD SmartWare realiza una copia de seguridad de los archivos en segundo plano.

• El botón Activar copia de seguridad cambia a Desactivar copia de seguridad 

para desactivar la copia de seguridad.

12. 

La aparición de un mensaje sobre la correcta finalización de la copia de seguridad 

significa que la copia de seguridad se ha completado con normalidad.

Si no se ha podido realizar la copia de seguridad de algún archivo, en el software 
WD SmartWare se muestra:

• Un mensaje de precaución que indica el número de archivos afectados.

• Un enlace Ver en el que puede hacer clic para ver una lista de los archivos y los 

motivos por los que no se ha hecho una copia de seguridad de ellos.

Algunas aplicaciones y procesos en ejecución pueden impedir la realización de la 
copia de seguridad de los archivos. Si no puede determinar por qué no se ha 
realizado una copia de seguridad de algunos archivos, intente:

• Guardar y cerrar todos los archivos abiertos.

• Cerrar todas las aplicaciones en ejecución, incluidos el programa de correo 

electrónico y el explorador web

13. 

Si ha hecho clic en Desactivar copia de seguridad en el paso 11, el mensaje de 

confirmación ¿Desactivar la copia de seguridad? le recuerda que el software WD 
SmartWare ejecuta la copia de seguridad en segundo plano, por lo que puede seguir 
usando el ordenador para realizar otras cosas durante la copia de seguridad.

Para continuar, haga clic en una de las siguientes opciones:

• No para desechar la solicitud y no desactivar la copia de seguridad.

• Sí para continuar la solicitud y desactivar la copia de seguridad.

14. 

Si ha realizado una copia de seguridad por categorías y el dispositivo de origen de la 

copia de seguridad tiene más de un disco duro interno o varias particiones en el 
disco, repita el procedimiento de copia de seguridad para cada uno.

Importante:

La aparición de un mensaje de precaución que indica que el 
dispositivo de destino de la copia de seguridad está lleno significa 
que no hay más espacio libre en el dispositivo para completar la 
copia de seguridad. La mejor solución a largo plazo sería relegar 
el dispositivo a un almacenamiento de archivos a largo plazo y:

a.

Hacer clic en la ficha Ayuda.

b.

Hacer clic en el enlace Tienda WD para ver el sitio web de Western 
Digital Online Store (Tienda en línea de Western Digital).

c.

Hacer clic en Discos duros externos y seleccionar el disco que 
mejor se adapte a sus futuros requisitos.
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