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Consulte la Figura 11 y la Tabla 5 para ver una breve descripción del funcionamiento de 
la ficha Ayuda. 

 Figura 11. Ficha Ayuda

 Tabla 5 Descripción del funcionamiento de la ficha Ayuda 

Componente de la ficha Descripción

Enlace Contacto

Usa el explorador web para conectarse a la página de contacto del 
servicio de asistencia de WD, en 

http://support.wdc.com/contact

.

Botones de temas del 
centro de aprendizaje

Proporciona enlaces para mostrar los temas de la ayuda del centro 
de aprendizaje:

•

Descripción

•

Copia de seguridad

•

Recuperar

•

Administrar y personalizar

Enlace Manual del usuario 
en línea

Usa el explorador web para conectarse a la página del manual del 
usuario de WD SmartWare en:

http//www.wdc.com/wdproducts/wdsmartware/um.asp

.

Ahí puede seleccionar y abrir la versión en línea del manual del 
usuario para el dispositivo WD.

Enlace Asistencia técnica

Usa el explorador web para conectarse a la página de inicio del 
servicio de asistencia de WD, en 

http://support.wdc.com

.

Enlace Tienda WD

Usa el explorador web para conectarse a la tienda en línea de 



WD en:

http://store.westerndigital.com/store/wdus

.

Enlace Asistencia técnica

Enlace Contacto

Enlace Manual del usuario en línea

Enlace Tienda WD

Botones de 

temas del centro 

de aprendizaje
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