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Pocket PC e800 de TOSHIBA

Capítulo 11

Información adicional

Solución de problemas

Consulte la siguiente guía para determinar la posible causa de un 

problema y cómo corregirlo.

Síntoma

Causa

Solución

Aunque el botón de 

alimentación está 

pulsado, no es posible 

encender el 

dispositivo. 

La batería está 

agotada. 
La batería principal o la 

batería de alta 

capacidad no está 

conectada. 
El bloqueo de la 

batería está en la 

posición de liberación.

Cargue la batería.
Conecte la batería 

principal/batería de alta 

capacidad y coloque el 

bloqueo de batería en 

la posición de bloqueo. 
Coloque el bloqueo de 

la batería en la posición 

de bloqueo. 

Se interrumpió la 

alimentación de forma 

repentina. 

La batería está 

agotada. 

Cargue la batería. 

Está activada la 

suspensión 

automática. 

Seleccione , 
Configuración, 

Sistema, Energía para 

modificar el tiempo de 

apagado. 

Aunque la batería está 

totalmente cargada, se 

descarga después de 

poco tiempo.

La batería ya no puede 

seguir utilizándose.

Sustituya la batería 

principal por otra nueva.

Al tocar la pantalla, no 

se ejecuta la acción 

correcta.

El ajuste de la pantalla 

táctil no es correcto.

Seleccione , 
Configuración, 

Sistema, Screen, 

Align Screen (pantalla, 

alinear pantalla) para 

ajustar la pantalla táctil. 
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