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Manual del usuario

Satellite U500/U500D, Satellite Pro U500/U500D

Discos de recuperación

Unidad de DVD SuperMulti con doble capa

Para obtener más información, consulte el Capítulo 4, 

Principios básicos 

de utilización

.

Problema

Solución

El siguiente mensaje 
aparece al ejecutar 
Recovery Media 
Creator.

“The Recovery Media 
Creator can not be 
launched because 
there is no recovery 
partition.” (Recovery 
Media Creator no 
puede iniciarse 
porque no hay 
partición de 
recuperación.)

Verá este mensaje si ha elegido anteriormente 
eliminar la partición e intenta crear un soporte de 
recuperación (“Recovery Media”). Si no hay 
partición de recuperación, Recovery Media 
Creator no podrá crear un soporte de 
recuperación. No obstante, si ya ha creado un 
soporte de recuperación (“Recovery Media”), 
podrá utilizarlo para restaurar la partición de 
recuperación.

Simplemente siga las instrucciones del apartado 
“Restauración del software preinstalado mediante 
el soporte de recuperación creado” de este 
manual. Se le pedirá que seleccione “Restore 
Original Factory Image” (restaurar imagen original 
de fábrica) del menú desplegable. Si no ha 
creado un soporte de recuperación (“Recovery 
Media”), póngase en contacto con el servicio 
técnico de TOSHIBA para obtener ayuda.

Problema

Solución

No puede acceder a 
un CD/DVD que se 
encuentra en 
la unidad.

Asegúrese de que la bandeja de la unidad esté 
bien cerrada. Empújela con suavidad hasta que 
note que encaja.

Abra la bandeja y asegúrese de que el CD/DVD 
está bien asentado. Debe quedar en posición 
horizontal con la etiqueta hacia arriba.

Puede que un objeto haya penetrado en la 
bandeja y esté bloqueando la luz láser que lee el 
CD/DVD. Asegúrese de que no existe tal 
obstrucción. Extraiga cualquier objeto que haya 
podido penetrar.

Compruebe si el CD/DVD está sucio. Si es 
preciso, límpielo con un paño humedecido en 
agua o en un producto de limpieza neutro. 
Consulte la sección 

Conservación de los soportes

 

del Capítulo 4, 

Principios básicos de utilización

, 

para obtener información detallada sobre la 
limpieza.
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