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Manual del usuario

Satellite U500/U500D, Satellite Pro U500/U500D

Arranque del sistema

Si el ordenador no arranca de forma correcta, compruebe lo siguiente:

■

Comprobación automática

■

Fuentes de alimentación

■

Contraseña de activación

Comprobación automática

Al arrancar el ordenador, se ejecutará la comprobación de forma 
automática y aparecerá lo siguiente en pantalla:

Este mensaje permanecerá en pantalla unos segundos.

Si la comprobación automática concluye con éxito, el ordenador intentará 
cargar el sistema operativo en función de cómo se haya definido la 
Prioridad de arranque en el programa HW Setup de TOSHIBA.

Si se presenta cualquiera de las condiciones siguientes, la comprobación 
automática habrá fallado:

■

El ordenador se para y no emite información o mensajes en pantalla 
aparte del logotipo de TOSHIBA.

■

Aparecen caracteres aleatorios en pantalla y el sistema no funciona 
como es debido.

■

Aparece un mensaje de error en pantalla.

Apague el ordenador y compruebe todas las conexiones de cables. 
Si vuelve a fallar la comprobación automática, póngase en contacto con su 
distribuidor.

Alimentación

Cuando el ordenador no está enchufado a una toma de CA, la fuente de 
alimentación principal es la batería. Pero el ordenador dispone de una 
serie de recursos de alimentación aparte de la batería, como la fuente de 
alimentación inteligente y la batería del reloj de tiempo real (o batería 
RTC). Dichos recursos están interrelacionados y cualquiera de ellos puede 
causar un problema aparente de alimentación. En este apartado 
encontrará listas de comprobación para alimentación de CA y la batería. 
Si no puede resolver un problema después de seguir los consejos de la 
lista, la causa podría residir en otra fuente de alimentación. En tal caso, 
póngase en contacto con su distribuidor.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>
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