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Información adicional

Solución de problemas

A menudo, un manejo incorrecto se confunde con problemas 

o un mal funcionamiento. Si cree que este componente tiene 

algún problema, compruebe los puntos siguientes. Eche un 

vistazo a los otros componentes y aparatos electrónicos que 

se están utilizando, ya que en ocasiones el problema puede 

residir ahí. Si no puede solucionar el problema después de 

realizar las comprobaciones que se indican a continuación, 

diríjase al centro de servicio técnico Pioneer autorizado más 

cercano para que lleve a cabo las reparaciones necesarias.

•

Si el equipo no funciona de forma normal debido a 

interferencias externas, tales como electricidad estática, 

desconecte la clavija de alimentación de la toma de 

corriente y luego vuelva a conectarla para restablecer las 

condiciones normales de funcionamiento.

General



El equipo no se enciende.



Desconecte la clavija de alimentación de la toma de corriente y 

luego vuelva a conectarla.



Asegúrese de que no hay hilos sueltos del cable de los 

altavoces tocando el panel posterior. Esto puede provocar que 

el receptor se cierre automáticamente.



El receptor se apaga de repente.



Cuando la función Auto Power Down está activa, la 

alimentación se apagará automáticamente si el receptor no ha 

funcionado durante varias horas. Compruebe la configuración 

de la función Auto Power Down (consulte 

El menú Auto Power 

Down en la página 35

).



Después de un minuto aproximadamente (no deberá encender 

la unidad durante este tiempo), vuelva a encender el receptor. 

Si el mensaje persiste, llame a una empresa de servicio 

técnico independiente autorizada por Pioneer.



Si el material fuente contiene muy poca información de baja 

frecuencia, cambie los ajustes del altavoz a Front: SMALL / 

Subwoofer: YES o Front: LARGE / Subwoofer: PLUS 

(

página 33

).



El receptor se apaga de repente o el indicador HDMI 
parpadea.



Compruebe que no haya hilos sueltos del cable del altavoz 

tocando el panel posterior u otro juego de cables. En ese caso, 

vuelva a conectar los cables de los altavoces asegurándose de 

que no haya ningún hilo suelto.



El receptor puede tener un problema grave. Desconéctelo de la 

corriente y llame a un servicio técnico Pioneer autorizado.



La alimentación se activa y desactiva automáticamente, y 
la entrada cambia de un dispositivo a otro. (cuando la 
función ARC está activada)



El CEC (Consumer Electronic Control) podrá activarse cuando 

la función ARC se haya ajustado a ON, permitiendo el 

encendido y apagado, además de cambiar la entrada de un 

dispositivo a otro. Puesto que esta unidad no garantiza el 

funcionamiento sincronizado basado en la función CEC, 

desactive el HDMI CONTROL del reproductor conectado. Para 

una información detallada, consulte el manual de 

instrucciones del correspondiente dispositivo.

Si esto no funciona, ajuste la función ARC a OFF. En tal caso, 

escuche el audio del televisor después de haber conectado 

esta unidad y el televisor mediante un cable de audio.



OVERHEAT aparece en la pantalla y se apaga la 
alimentación.



La temperatura en el interior de la unidad ha superado el valor 

permisible. Pruebe a mover la unidad para que se ventile mejor 

(

página 2

).



Baje el nivel de volumen.



Aparece TEMP en la pantalla y cae el nivel de volumen.



La temperatura en el interior de la unidad ha superado el valor 

permisible. Pruebe a mover la unidad para que se ventile mejor 

(

página 2

).



Baje el nivel de volumen.



No hay emisión de sonido cuando se selecciona una 
función de entrada.



Utilice 

VOLUME +/–

 para subir el volumen.



Pulse 

MUTE

 en el mando a distancia para desactivar la 

silenciación.



Ajuste el 

SIGNAL SEL

 a H (HDMI), C1/O1 (digital) o A 

(analógico) según el tipo de conexiones realizadas (

página 22

).



Asegúrese de que ha conectado correctamente el componente 

(consulte 

Conexión del equipo en la página 10

).



Compruebe la configuración de salida de audio del 

componente de origen.



Consulte el manual de instrucciones facilitado con el 

componente fuente.



No se emite ninguna imagen cuando se selecciona una 
función de entrada.



Asegúrese de que ha conectado correctamente el componente 

(consulte 

Conexión del equipo en la página 10

).



Utilice el mismo tipo de cables de vídeo para el componente 

fuente y el TV para conectar este receptor (consulte 

Acerca de 

la conexión de salidas de vídeo en la página 13

).



Se ha seleccionado una entrada de vídeo incorrecta en el 

monitor de TV. Consulte el manual de instrucciones 

suministrado con el televisor.



El subwoofer no emite sonido.



Asegúrese de que el subwoofer está conectado.



Si el subwoofer dispone de un mando de volumen, asegúrese 

de que está ajustado de forma adecuada.



Es posible que la fuente Dolby Digital o DTS que escucha no 

tenga un canal LFE.



Cambie la configuración de subwoofer en 

Ajuste de altavoz en 

la página 33

 a YES o PLUS.



Cambie el LFE ATT (LFE Attenuate) de la 

página 32

 a LFEATT 0 

o LFEATT 5.



No se emite ningún sonido por los altavoces central o de 
sonido envolvente.



Conecte correctamente los auriculares (

página 11

).



Consulte 

Ajuste de altavoz en la página 33

 para comprobar los 

ajustes de los altavoces.



Consulte 

Nivel de canales en la página 34

 para comprobar los 

niveles de los altavoces.



La función Phase Control no parece tener un efecto 
audible.



Si procede, compruebe que el interruptor del filtro de paso 

bajo de su subwoofer está apagado o que el corte se ha 

definido en el ajuste de frecuencia más alto. Si hay una opción 

PHASE en el subwoofer, ajústela en 0º (o según el subwoofer, 

en el ajuste que piense que tiene el mejor efecto general sobre 

el sonido).



Asegúrese de que el ajuste de distancia del altavoz es correcto 

para todos los altavoces (consulte 

Distancia de altavoces en la 

página 35

).



Las emisiones de radio contienen una cantidad 
considerable de ruido.



Conecte la antena (

página 16

) y ajuste la posición para obtener 

la mejor recepción.



Aleje los cables sueltos de los hilos y terminales de la antena.



Extienda al máximo la antena de cable FM, oriéntela 

correctamente y fíjela a una pared (o conecte una antena FM 

exterior).



Conecte una antena de AM interior o exterior adicional 

(

página 16

).
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