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Información adicional

Solución de problemas

! La operación incorrecta se confunde a menudo con un problema o un fallo de funcionamiento. Si piensa que algo funciona mal con este com-

ponente, compruebe los puntos de abajo. Algunas veces, el problema puede estar en otro componente. Inspeccione los otros componentes y los 
aparatos eléctricos que esté utilizando. Si no se puede corregir el problema después de comprobar los elementos de abajo, pida al servicio de 
Pioneer autorizado más cercano o a su concesionario que realice el trabajo de reparación.

! Esta unidad puede no funcionar bien debido a la electricidad estática o a otras influencias externas. En este caso, el funcionamiento apropiado se 

puede restaurar desconectando la alimentación, esperando 1 minuto y volviendo a conectar la alimentación.

Problema

Verificación

Remedio

No se reconoce esta unidad.

¿Está el interruptor de la alimentación [ON/OFF] 
en [ON]?

Ponga el interruptor de la alimentación [ON/OFF] en [ON].

¿Está bien conectado el cable USB incluido?

Conecte bien el cable USB incluido. (página 11)

¿Está usando un concentrador USB?

No se pueden usar concentradores USB. Conecte directamente el ordenador y 
esta unidad con el cable USB incluido. (página 11)

—

Si está usando Windows, haga clic en el botón [CONFIG] en VIRTUAL DJ LE y 
verifique que [ASIO DRIVER] y [Pioneer DDJ ASIO] estén seleccionados para 
los ajustes [Sound card] de la ficha[Sound Setup]. (página 19)

Las posiciones de los controles y 
barras deslizantes de esta unidad y 
VIRTUAL DJ LE son diferentes.

—

Cuando se mueven los controles y las barras deslizantes de la unidad, los con-
troles y las barras deslizantes de VIRTUAL DJ LE se sincronizan.

No se puede reproducir archivos de 
música.

¿Están dañados los archivos de música?

Reproduzca archivos de música que no estén dañados.

Sonido distorsionado.

¿Está el control [GAIN] en la posición apropiada?

Ajuste e control [GAIN] mientras observa el indicador de nivel VIRTUAL DJ LE.

¿Está ajustado a un nivel adecuado el audio que 
entra a los terminales [AUX IN] y [MIC]?

Ajuste el nivel de audio que entra por los terminales a un nivel adecuado para 
los aparatos conectados.

¿Están los terminales [MASTER OUT 1] ajusta-
dos a una salida desequilibrada con un cable 
monofónico?

Con una salida desequilibrada, el sonido se distorsionará si la salida no se 
ajusta a un nivel adecuado. Use el control [MASTER VOL] para ajustar la salida 
a un nivel adecuado.

El sonido que está siendo reproducido 
se interrumpe.

¿Está el ordenador conectado a esta unidad 
conectado a su vez a una fuente de alimentación 
de CA?

Cuando use un ordenador notebook con alimentación de batería, el sistema 
de administración de energía puede poner la batería en el modo de ahorro de 
energía, disminuyendo la frecuencia de reloj de la CPU. Si pasa esto puede que 
se genere ruido y el funcionamiento sea más lento.
Conecte a una fuente de alimentación de CA el ordenador al que va a conectar 
esta unidad.

¿Es adecuado el valor de latencia del software 
controlador?

Ajuste la latencia del software controlador a un valor adecuado. (página 8)

El sonido de un aparato externo o 
micrófono no puede salir.

¿Está el conmutador selector [AUX, MIC] en la 
posición apropiada?

Ponga el conmutador selector [AUX, MIC] en la posición apropiada para el 
aparato cuyo sonido va a salir. (página 23)

El volumen de los auriculares está 
bajo.

Está parpadeando el botón [DECK] [A], [B], [C] 
o [D]?

La unidad está funcionando en el modo de emergencia (con funciones limita-
das). Verifique su ordenador o auriculares. (Página 10)

No se produce sonido.

¿Está bien conectado el cable USB incluido?

Conecte directamente el ordenador y esta unidad con el cable USB incluido. No 
se pueden usar concentradores USB. (página 11)

¿Están sucios los terminales o las clavijas?

Limpie los terminales y clavijas antes de conectar.

¿Está bien establecido el software controlador?

Establezca bien el software controlador. (página 8)

¿Están bien preparados los componentes y ampli-
ficadores conectados?

Ajuste bien la selección de entrada externa y el volumen de los componentes y 
amplificadores.

La función [SYNC] no funciona bien.

¿Se han analizado bien los archivos de música?

Si los resultados del análisis de los archivos de música no son correctos, edite 
manualmente el beat grid. (Página 24)

El sonido se interrumpe cuando se 
establece el controlador ASIO.

¿Se ha establecido el controlador ASIO mientras 
se ejecutaba VIRTUAL DJ LE?

Establezca el controlador ASIO antes de iniciar VIRTUAL DJ LE. (página 8)

Las muestran grabadas no se pueden 
guardar.
Las muestras no se pueden registrar 
en las ranuras de muestreador 7 u 8.

—

Las funciones para guardar y recuperar muestras grabadas se pueden usar 
cuando usted actualiza a VIRTUAL DJ PRO.

No hay efectos para el que los boto-
nes de parámetros de efectos pueden 
usarse.

—

Si está usando Windows, los botones de parámetros de efectos 1 a 5 se pueden 
usar cuando se usa [overloop].
Si está usando Mac OS X, no hay efectos para los que se pueden usar los boto-
nes de parámetros de efectos.
Cuando actualiza a VIRTUAL DJ PRO se pueden descargar varios efectos desde 
el sitio Web VIRTUAL DJ.

No hay efectos para el que los con-
troles de parámetros de efectos 3 a 6 
pueden usarse.

—

Los controles de parámetros de efectos 3 a 6 se pueden usar cuando usted 
actualiza a VIRTUAL DJ PRO.
Cuando actualiza a VIRTUAL DJ PRO se pueden descargar varios efectos desde 
el sitio Web VIRTUAL DJ.

El ordenador en el que está instalado 
Windows XP se para o el porcentaje 
de uso de la CPU es de 100%.

¿Ha desconectado la alimentación de esta unidad 
mientras se ejecutaba VIRTUAL DJ LE o ha desco-
nectado el cable USB durante el uso?

Asegúrese de salir de VIRTUAL DJ LE antes de desconectar la alimentación de 
esta unidad. Además, no desconecte el cable USB durante el uso.
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