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Principales mensajes y resolución de problemas
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7.2

[PAPEL NO ADECUADO 
CARGAR PAPEL(#XXX)]

•

El tamaño de papel de la 
bandeja seleccionada ha 
cambiado mientras se esta-
ban llevando a cabo opera-
ciones de copia.

•

No hay un tamaño de papel 
adecuado al copiarse origi-
nales mezclados en el modo 
Selección papel auto. "#" in-
dica una bandeja y "XXX" in-
dica el tamaño de papel.

Cargue papel del tamaño mos-
trado o pulse Papel para selec-
cionar otro tamaño de papel.

[ERROR TAMAÑO APS (XXX)]

No hay un tamaño de papel ade-
cuado al copiarse originales en el 
modo Selección papel auto. 
"XXX" indica el tamaño de papel.

Cargue papel del tamaño ade-
cuado o pulse Papel para selec-
cionar otro tamaño de papel.

[ERROR TAMAÑO AMS]

El porcentaje de escala basado 
en la combinación de tamaño de 
original y tamaño de papel está 
fuera del intervalo entre 25% y 
400% al copiar el original en el 
modo de selección automática 
del zoom.

Cargue papel del tamaño ade-
cuado o pulse Escala para se-
leccionar un porcentaje de 
escala.

[ERROR TAMAÑO PAPEL 
REINIC.PAPEL (#XXX)]

El papel cargado en la bandeja 
no se corresponde con el tama-
ño especificado. "#" indica una 
bandeja y "XXX" indica el tamaño 
de papel.

Al utilizar la unidad de alimenta-
ción de papel, retire el papel car-
gado y cargue papel de acuerdo 
con el procedimiento descrito en 
"Carga de papel" (p. 3-8).
Si utiliza papel de tamaño perso-
nalizado, consulte "Realizar co-
pias utilizando papel de tamaño 
personalizado" (p. 4-18).
Al utilizar la bandeja manual, re-
tire el papel cargado y cargue 
papel de acuerdo con el procedi-
miento descrito en "Carga de pa-
pel normal en la bandeja 
manual" (p. 4-11).

[MEMORIA LLENA 
(PULSE UNA TECLA)]

Los datos de imágenes escanea-
das por el escáner pueden oca-
sionar una sobrecarga de 
memoria.

Pulse una tecla del panel de 
control. O apague el interruptor 
de corriente principal y vuelva a 
encenderlo. (Todos los datos es-
caneados se borran.)

Los datos de imágenes recibidas 
desde el ordenador han ocasio-
nado una sobrecarga de 
memoria.

Pulse una tecla del panel de 
control. O apague el interruptor 
de corriente principal y vuelva a 
encenderlo. (Todos los datos es-
caneados se borran.)

[LLAMADA SERVICIO(M1) 
LLAME SERVICIO ASISTENCIA]

Debe realizarse el 
mantenimiento.

Consulte a su representante del 
servicio de asistencia técnica.

[LLAMADA SERVICIO(M2) 
LLAME SERVICIO ASISTENCIA]

Tiempo para la sustitución de la 
unidad de tambor.

Consulte a su representante del 
servicio de asistencia técnica.

[AVERIA MAQUINA 
LLAMADA AL SERVICIO TÉC-
NICO (CXXXX)]

Se ha producido un error en la 
máquina.

Apague el interruptor de co-
rriente principal de la máquina y 
vuelva a encenderlo. Si el error 
persiste, póngase en contacto 
con el representante del servicio 
de asistencia técnica.

Mensaje

Causa

Acción correctiva
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