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Solución de problemas

9

TWAIN driver

9-2

No se pudo empezar a esca-
near porque se denegó el ac-
ceso al dispositivo.

No tiene permiso para conec-
tarse al dispositivo.

Póngase en contacto con el 
administrador del dispositivo.

No se pudo escanear porque 
se produjo un error en el dis-
positivo.

Se ha producido un error en el 
dispositivo.

Compruebe las condiciones 
del dispositivo.

No se pudo empezar a esca-
near porque el número de tra-
bajos registrados en el 
dispositivo alcanzó el máximo 
admitido.

El número de trabajos regis-
trados ha alcanzado el valor 
máximo.

Espere un momento e intente 
conectarse de nuevo.

No se ha podido empezar a 
escanear porque el dispositi-
vo está ocupado.

Se está utilizando el dispositi-
vo en este momento o se en-
cuentra en un estado en que 
no se puede utilizar.

Espere un momento e intente 
conectarse de nuevo.
Si sigue apareciendo el mis-
mo mensaje después de la es-
pera, póngase en contacto 
con el administrador del dis-
positivo.

No se puede empezar a esca-
near porque el dispositivo tie-
ne definido el modo de ahorro 
de energía.
Cancele el modo de ahorro de 
energía de acuerdo con las si-
guientes instrucciones y luego 
haga clic en Aceptar para rei-
niciar el escaneo.
• Encienda el interruptor se-

cundario si está apagado.

• Pulse la tecla de ahorro de 

energía con el interruptor 
secundario encendido.

El dispositivo no puede empe-
zar a escanear porque se en-
cuentra en modo de bajo 
consumo.

Utilice uno de los métodos si-
guientes para desactivar el 
modo de bajo consumo y, a 
continuación, haga clic en 
OK. Vuelva a escanear.
• Si se desactiva la energía 

secundaria, actívela.

• Si se activa la energía se-

cundaria, pulse la tecla de 
ahorro de energía.

Error al empezar a escanear 
de nuevo porque el dispositi-
vo tiene definido el modo de 
ahorro de energía.

El dispositivo no puede empe-
zar a escanear porque se en-
cuentra en modo de bajo 
consumo.

Utilice uno de los métodos si-
guientes para desactivar el 
modo de bajo consumo y, a 
continuación, vuelva a esca-
near.
• Si se desactiva la energía 

secundaria, actívela.

• Si se activa la energía se-

cundaria, pulse la tecla de 
ahorro de energía.

El funcionamiento del escáner 
ha sido cancelado desde el 
dispositivo.

El dispositivo ha cancelado el 
escaneo.

Compruebe las condiciones 
del dispositivo.

Error al escanear.

Se ha producido un error al 
escanear.

Compruebe las condiciones 
del dispositivo.

Se ha producido un error du-
rante la comunicación con el 
dispositivo.

Se ha producido un error du-
rante la comunicación con el 
dispositivo.

Compruebe la red y las condi-
ciones del dispositivo.

No puede digitalizar debido a 
que se ha limitado la digitali-
zación.

Se ha prohibido la transmisión 
del escáner en los privilegios 
de usuario.

Póngase en contacto con el 
administrador del dispositivo.

Mensaje de error

Causa

Acción correctiva
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