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Preguntas y respuestas Solución de problemas

Televisor, ordenador, impresora (Continuación)

No comunica con el ordenador.

 

●

La conexión está mal hecha (

→119).

 

●

Verifique si el ordenador ha reconocido la cámara.

 

●

Ponga [Modo USB] en [PC] (

→46).

 

●

Desconecte la alimentación de la unidad y luego vuelva a conectarla.

El ordenador no reconoce la tarjeta (sólo lee la memoria incorporada).

 

●

Desconecte el cable USB (suministrado) y vuelva a conectar con la tarjeta en su lugar.

El ordenador no reconoce la tarjeta. (Cuando se utiliza una tarjeta de memoria SDXC)

 

→ Verifique si su ordenador es compatible con las tarjetas de memoria SDXC.

http://panasonic.net/avc/sdcard/information/SDXC.html

 

→ Cuando lo conecta puede aparecer un mensaje indicándole que formatee la tarjeta. No formatee 

la tarjeta.

 

→ Si el indicador [Acceso] del monitor LCD no se apaga, desconecte la alimentación de la cámara 

antes de desconectar el cable USB.

La carga en YouTube o Facebook no se puede hacer bien.

 

→ Confirme que la información de inicio de sesión (ID de inicio de sesión, nombre de usuario, 

dirección de correo electrónico y contraseña) sea correcta.

 

→ Confirme que el ordenador esté conectado a Internet.

 

→ Confirme que el software residente (como el software antivirus, firewall, etc.) no esté bloqueando 

el acceso a YouTube o Facebook.

 

→ Verifique el sitio YouTube o Facebook.

No se puede imprimir cuando se conecta a la impresora.

 

●

La impresora no es compatible con PictBridge.

 

●

Ponga [Modo USB] en [PictBridge(PTP)] (

→46). 

Los bordes de las fotografías se cortan cuando se imprimen.

 

●

Cancele cualquier ajuste de recorte o impresión sin bordes en la impresora antes de imprimir.

 (Consulte el manual de funcionamiento de la impresora.)

 

●

Las imágenes fueron grabadas con la relación de aspecto 

 .

 

→ Si se imprime en una tienda, verifique si se puede imprimir en tamaño 16:9.

No se pueden imprimir satisfactoriamente imágenes panorámicas.

 

●

La relación de aspecto de las imágenes panorámicas es diferente de la de las fotografías normales, 

y algunas imágenes panorámicas puede que no se impriman correctamente.

 

→ Use una impresora compatible con imágenes panorámicas. (Consulte el manual de instrucciones 

de la impresora.)

 

→ Recomendamos ajustar el tamaño de una imagen de acuerdo con el papel de impresión 

utilizando el software “PHOTOfunSTUDIO” del CD-ROM (suministrado).
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