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6. Ayuda
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6 Ayuda

6.1 Mensajes de error –Pantalla

Si la unidad detecta un problema, en la pantalla aparecerán uno o más de los siguientes mensajes.

6.1.1 Unidad base

Pantalla

Causa y solución

“

BUSY”

L

El auricular al que se llama está en uso.

L

Otros usuarios están utilizando la(s) línea(s). Espere hasta que se apague 
{

LINE1} o {LINE2}.

L

El auricular en el que ha intentado copiar elementos del directorio telefónico 
está en uso.

L

El auricular al que está llamando se encuentra demasiado lejos de la unidad 
base.

L

El modo de privacidad está encendido para la llamada a la que ha intentado 
unirse.

“

CALL SERVICE”

L

Algo funciona mal en la unidad. Comuníquese con nuestro personal de 
servicio.

“

CHECK DOCUMENT”

L

El documento no se ha insertado correctamente en la unidad. Vuelva a 
insertar el documento. Si este fallo de alimentación se presenta con 
frecuencia, limpie los rodillos del alimentador de papel e inténtelo de nuevo.

L

Se ha intentado enviar un documento de más de 600 mm (23

5

/

8

"). Oprima 

{

STOP} para eliminar el documento. Divida el documento en dos o más hojas 

y pruebe otra vez.

“

CHECK MEMORY”

L

La memoria de la unidad base (números telefónicos, parámetros, etc.) se ha 
borrado. Repita la programación.

“

CHECK PAPER”

L

El papel de impresión no está instalado o la unidad se ha quedado sin papel. 
Instale el papel y oprima {START} para cancelar el mensaje.

L

El papel de impresión no se ha colocado correctamente en la unidad. 
Reinstale el papel (página 8) y oprima {START} para cancelar el mensaje.

L

El papel de impresión se ha atascado cerca de la entrada. Quite el papel 
atascado y oprima {START} para cancelar el mensaje.

“

COVER OPEN”

“

CHECK FILM” 

L

Las cubiertas están abiertas. Ciérrelas.

L

La película de tinta se ha terminado. Reemplace la película de tinta por otra 
nueva.

L

La película de tinta no está instalada. Instálela (página 5).

L

La película de tinta está floja o arrugada. Ténsela (consulte el paso 5 de la 
página 6).

“

DENIED”

L

Al intentar monitorear una extensión, la función de monitoreo de habitación de 
la extensión de destino estaba apagada.

“

FAX IN MEMORY”

L

La unidad tiene un documento en la memoria. Consulte las instrucciones de 
los otros mensajes mostrados para imprimir el documento.

“

FAX MEMORY FULL”

L

La memoria está llena de documentos recibidos debido a la falta de papel o de 
película de tinta, o a un papel atascado. Instale papel (página 8), instale 
película de tinta (página 5) o quite el papel atascado.

L

Al realizar la transmisión desde la memoria, el documento que se está 
almacenando excede la capacidad de memoria de la unidad. Transmita todo el 
documento manualmente.
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