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8.1.2 Mensajes de interfaz

Pantalla

Causa y solución

“ERROR CONECXIÓN”

R La dirección IP del servidor o la configuración de la red son incorrectas. Consulte al

administrador de red.

R El servidor no está operativo. Consulte al administrador de red.

“ERROR DE DATOS”

R El cable entre la unidad y el ordenador no está conectado correctamente. Com-

pruebe las conexiones (página 15, 20).

R La dirección IP del servidor o la configuración de la red son incorrectas. Consulte al

administrador de red.

R Puede que su ordenador no tenga memoria suficiente. Seleccione una resolución

inferior y vuelva a intentarlo.

R La configuración del servidor de correo electrónico requiere autenticación. Com-

pruebe la configuración del servidor de correo electrónico.

R La carpeta SMB es de solo lectura. Consulte al administrador de red.

“MEMO EMAIL LLENA”

R Al realizar un escaneado para una dirección de correo electrónico, el tamaño total

del archivo de datos escaneados superó la limitación de tamaño de archivo (pági-
na 75). Divida el documento en secciones.

“ARCHI. MUYGRANDE”

R Al realizar un escaneado para servidor FTP o para la carpeta SMB, el tamaño total

del archivo de datos escaneados superó la limitación de tamaño de archivo (pági-
na 75). Divida el documento en secciones.

“ERROR REGISTRO”

R El nombre de usuario o la contraseña del servidor son incorrectos o no cuenta con

autorización para acceder al servidor. Consulte al administrador de red.

“ERROR DE NOMBRE”

R El nombre del servidor es incorrecto. Consulte al administrador de red.
R El servidor no está operativo. Póngase en contacto con su administrador de red para

activar el servidor.

“FUERA DE LÍNEA”

R El cable entre la unidad y el ordenador no está conectado correctamente. Com-

pruebe las conexiones (página 15, 20).

R Compruebe que el ordenador está encendido.

“ERROR DE RUTA”

R La ruta del servidor FTP o de la carpeta SMB es incorrecta. Consulte al administrador

de red.

“ERROR ACCESO PC”

R Compruebe que el ordenador está encendido.
R La aplicación de escaneado de la Multi-Function station (estación Multi Función) no

está ejecutándose como es debido en el ordenador. Reinicie el ordenador e inténtelo
de nuevo.

R Si el ordenador se encuentra ocupado, cierre otras aplicaciones.
R Su cortafuegos está bloqueando la conexión de red local. Desactive el cortafuegos

o cambie sus ajustes para que la unidad pueda acceder al ordenador.

“PC OCUPAD/FALLO”

R El cable entre la unidad y el ordenador no está conectado correctamente.

Compruebe las conexiones (página 15, 20).

R El ordenador tiene algún tipo de problema (por ejemplo, asegúrese de que el orde-

nador está encendido).

R La aplicación de escaneado de la Multi-Function station (estación Multi Función) no

está ejecutándose como es debido en el ordenador. Reinicie el ordenador e inténtelo
de nuevo.
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