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Causa y solución

“TAMBOR AGOTADO SUST
SUMINISTRO”

R La vida útil del cartucho del tambor ha finalizado. Cambie el cartucho del tambor

cuando sustituya el cartucho de tóner. Según el entorno, el tipo de papel utilizado y
la situación de uso, la calidad de la impresión se verá afectada. Compruebe la ca-
lidad de impresión. Si fuera necesario, le recomendamos que cambie el cartucho
del tambor pronto.
* Si continúa utilizando el cartucho del tambor sin cambiarlo, la calidad de impresión
puede ser peor o la unidad puede funcionar incorrectamente.

“MEMO EMAIL LLENA”

R Al realizar un escaneado para una dirección de correo electrónico, el tamaño total

del archivo de datos escaneados superó la limitación de tamaño de archivo. Divida
el documento en secciones.

“ARCHI. MUYGRANDE”

R Al realizar un escaneado para servidor FTP o para la carpeta SMB, el tamaño total

del archivo de datos escaneados superó la limitación de tamaño de archivo. Divida
el documento en secciones.

“SALVAR COPIADO”

R La copia se ha detenido debido a algún error (por ejemplo, por falta de papel de

impresión o por un atasco del mismo). Consulte el resto de instrucciones de mensaje
mostrados para continuar con la copia.

“TEMPERATURA BAJA”

R La parte interior de la unidad está extremadamente fría y no funciona. Utilice la

unidad en una zona más cálida.

“MEMORIA LLENA”

R Al hacer una copia, el documento que se guardaba sobrepasaba la capacidad de

memoria de la unidad. Pulse MStopN para borrar el mensaje. Divida el documento
en secciones.

“FALTA PAPEL BAND. ENTRADA
#2”

R El papel de impresión no está cargado en la bandeja de entrada manual. Coloque

el papel (página 14).

“PAPEL EN BAND #2”

R El papel de impresión está instalado en la bandeja de entrada manual (página 14).

“ATASCO PAPEL”
“ABRIR TAPA SUP.”

R Se ha atascado un papel de impresión. Extraiga el papel atascado (página 64).

“PC OCUPAD/FALLO”

R El cable entre la unidad y el ordenador no está conectado correctamente. Com-

pruebe las conexiones (página 15, 20).

R El ordenador tiene algún tipo de problema (por ejemplo, asegúrese de que el orde-

nador está encendido).

R La aplicación de escaneado de la Multi-Function station (Estación Multi Función) no

está ejecutándose como es debido en el ordenador. Reinicie el ordenador e inténtelo
de nuevo.

“ESPERE”

R La unidad se ha calentado. Espere un momento.

“SAQUE DOCUMENTO”

R Se ha atascado el documento. Extraiga el documento atascado (página 69).
R Se ha intentado enviar o copiar un documento más largo que 600 mm con el ali-

mentador automático de documentos. Pulse MStopN para quitar el documento. Di-
vida el documento en dos o más páginas y vuélvalo a intentar.

R La cubierta superior del ADF no está completamente cerrada. Presione con fuerza

los extremos delanteros y traseros de la cubierta superior del ADF y vuelva a intro-
ducir el documento.

“AHORRO ENERGÍA”

R La unidad pasará al modo de hibernación tras estar 5 minutos en el modo de ahorro

de energía (función #403 en la página 40). Pulse una tecla para que la unidad pro-
ceda a preparar el siguiente proceso.

“TONER AGOTADO”
“SUST SUMINISTRO”

R El tóner está vacío. Cambie el cartucho de tóner inmediatamente.

“TONER BAJO”
“SUST SUMINISTRO”

R La vida útil del cartucho está a punto de finalizar. Será necesario cambiar el cartucho

pronto.

“TAPA SUP.ABIERTA”

R La cubierta superior está abierta. Ciérrela.
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