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Problema

Acciones

HDMI

El sonidoes raro

Ajuste el sonido del equipo conectado en 

●

“2ch L.PCM”. 

Verifique el ajuste “Entrada HDMI1” en el Sonido. (pág. 27)

●

Si la conexión del sonido digital tiene un problema, seleccione la 

●

conexión de sonido analógico. (pág. 77)

Las imágenes de un equipo 

externo son raras cuando éste 

se conecta a través de HDMI

Verifique si el cable HDMI está conectado correctamente. (pág. 70)

●

Apague el TV y el equipo y luevo vuelva a encenderlos.

●

Verifique una señal de entrada procedente del equipo. (pág. 78)

●

Utilice un equipo que cumpla con EIA/CEA-861/861B.

●

Red

No es posible conectarse a la 

red

Asegúrese de que el cable LAN esté conectado correctamente. (pág. 51)

●

Compruebe las conexiones y los ajustes. (págs. 51 - 53)

●

Compruebe el equipo de red y el entorno de red. 

●

Si el problema persiste, consulte a su proveedor de servicios de 

Internet o compañía de telecomunicaciones.

No se puede seleccionar el archivo 

durante las operaciones DLNA

¿Está preparado el servidor de medios? (pág. 50)

●

Compruebe si el formato de datos es el correcto. (pág. 50)

●

No se puede utilizar VIERA 

CAST

Compruebe las conexiones y los ajustes. (págs. 51 - 53)

●

Puede que el servidor o la línea conectada estén ocupados. 

●

Otro

El TV no se enciende

Compruebe que el cable de la alimentación esté conectado en la 

●

toma de corriente.

El TV se pone en el 

“modo de espera”

La función Temporizador está activada.

●

El TV entra en el “modo de espera” unos 30 minutos después de 

●

terminar la emisión analógica.

El mando a distancia no funciona 

o lo hace de forma intermitente

¿Están instaladas correctamente las pilas? (pág. 7)

●

¿Ha sido encendido el TV?

●

Las pilas pueden estar agotándose. Sustitúyalas.

●

Apunte directamente el mando a distancia a la parte delantera del TV 

●

(dentro de un ángulo de 30 grados con relación a la parte delantera del TV).

Coloque el TV alejado de la luz del sol o de otras fuentes de luz 

●

intensa, para que la luz no caiga sobre el receptor de señales del 

mando a distancia del TV.

El panel LCD se mueve un poco 

cuando se empuja con un dedo
Puede oírse un sonido repetido

Alrededor del panel hay algo de flexibilidad para impedir que se 

●

dañe el panel.

El panel podría moverse ligeramente cuando lo empuje con un 

●

dedo, y es posible que se oigan ruidos. Esto no es un fallo de 

funcionamiento.

Aparece un mensaje de error

Siga las instrucciones del mensaje.

●

Si el problema persiste, póngase en contacto con el centro de 

●

servicio autorizado.
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