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Preguntas frecuentes

Problema

Acciones

Pantalla

Imagen caótica y ruidosa

Establezca “P-NR” en el Menú Imagen (para eliminar ruido). 

●

(pág. 26)

Verifique los productos eléctricos 

●

(automóviles, motocicletas, lámparas fluorescentes).

No se puede visualizar imagen

¿Están “Color” o “Contraste” del Menú Imagen ajustados al 

●

mínimo? (pág. 26)

Imagen borrosa o distorsionada

(no hay sonido o el volumen está bajo)

Reconfigurar pred. (págs. 32 - 35)

●

Se visualiza una imagen rara

Apague el TV con el interruptor On / Off de la alimentación, y luego 

●

vuelva a encenderlo.

Si el problema persiste, realice la “Condición inicial” (pág. 45).

●

Sonido

No se produce sonido

¿Está activado “Silenciar sonido”? (pág. 9)

●

¿Está el volumen ajustado al mínimo?

●

El nivel del sonido está bajo 

o el sonido sale distorsionado

La recepción de la señal de sonido puede estar deteriorada.

●

Ponga “MPX” (pág. 27) en el Menú Sonido en “Off”.

●

(Analógico solamente)

Canal Digital

Debido a las tecnologías de recepción digital empleadas, la calidad de las señales digitales puede ser 

●

relativamente baja en algunos casos, a pesar de la buena recepción de los canales analógicos.

Interferencia o 

imagen congelada / 

desapareciendo en el modo DVB

Verifique “Condición de la señal” (pág. 39).

●

Si “Calidad de la señal” o “Intensidad señal” se visualizan en rojo, 

la señal estará débil.

Verifique la antena terrestre, el cable o la parabólica. Si el problema 

●

persiste, consulte a su concesionario local.

Las condiciones atmosféricas afectarán a la recepción de la señal 

●

(lluvia intensa, nieve, etc.), especialmente en áreas de mala 

recepción. Incluso durante el buen tiempo, la presión alta puede 

causar una mala recepción de algunos canales.

Apague el TV con el interruptor On / Off de la alimentación, y luego 

●

vuelva a encenderlo.

Algunos canales 

no pueden ser sintonizads

Verifique la antena terrestre, el cable o la parabólica. 

●

Consulte a su concesionario local.

●

La Ajuste automático - DVB-S 

no puede realizarse por 

completo

Compruebe las conexiones y la orientación de la parabólica. 

●

(pág. 10)

Si el problema persiste, consulte a su concesionario local.

●
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