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No es posible ejecutar algunas funciones, 
como la detención, reproducción rápida, 
reproducción lenta, reproducción a 
cámara lenta, reproducción repetida, 
aleatoria o de programa.

, Con algunos disco, es posible que no pueda 

realizar algunas de las operaciones 
anteriores.

El reproductor no funciona correctamente.

, Si la electricidad estática, o un efecto 

similar, provoca un funcionamiento 
anormal del reproductor, desenchúfelo.

Aparecen 5 números o letras en la 
pantalla.

, Se ha activado la función de 

autodiagnóstico. (Consulte la tabla de la 
página 38.)

En la pantalla del televisor aparece el 
mensaje “Error en los datos.” al 
reproducir un disco DATA.

, La pista de audio MP3, el archivo de imagen 

JPEG o el archivo de vídeo DivX que desea 
reproducir están dañados.

, Los datos no son del tipo MPEG-1 Audio 

Layer III.

, El formato de archivo de imagen JPEG no 

se ajusta a la norma DCF (página 39).

, El archivo de imagen JPEG tiene la 

extensión “.JPG” o “.JPEG”, pero no tiene 
formato JPEG.

, El archivo que desea reproducir tiene la 

extensión “.AVI” o “.DIVX” pero no tiene 
formato DivX, o tiene formato DivX pero 
no cumple con un perfil DivX Certified 
(certificado).

Función de 
autodiagnóstico 

(cuando 

aparecen letras/aparecen números 

en la pantalla)

Cuando la función de autodiagnóstico se 
activa para evitar que el reproductor funcione 
incorrectamente, aparece en la pantalla un 
número de servicio de cinco caracteres con 
una combinación de una letra y cuatro dígitos 
(por ejemplo: C 13 50). En este caso, consulte 
la siguiente tabla.

Los tres 
primeros 
caracteres del
número de 
servicio

Causa y/o acción 
correctiva

C 13

El disco está sucio o se ha 
grabado en un formato no 
compatible con este 
reproductor (página 39).
, Limpie el disco con un 

paño de limpieza o 
compruebe su formato.

C 31

El disco no se ha insertado 
correctamente.
, Vuelva a insertarlo 

correctamente.
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