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La impresora no 
responde a la 
orden de 
impresión del 
ordenador.

—

c Si en el escritorio de Windows no se 

muestra ningún problema, compruebe la 
pantalla LCD de la impresora.
Si la impresora muestra algún problema, 
realice los pasos siguientes:
1. Apague el botón 1 (encendido/en 

espera) de la impresora.

2. Desconecte el cable de alimentación, 

espere de 5 a 10 segundos y, a 
continuación, vuelva a conectarlo.

3. Reinicie el ordenador.
Si no se resuelve el problema, póngase en 
contacto con su distribuidor Sony o con el 
servicio de asistencia técnica de Sony.

La imagen se 
imprime con 
márgenes aunque 
esté seleccionada 
la opción “Sin 
margen”.

• ¿Está utilizando una 

aplicación de software que 
no sea Picture Motion 
Browser?

c Si utiliza una aplicación que no sea 

Picture Motion Browser, es posible que la 
imagen se imprima con Márgenes aunque 
haya seleccionado Impresión sin bordes.
Si es posible ajustar la opción Márgenes/
Sin margen en una aplicación, ajuste una 
imagen para que se imprima completa en 
el rango de impresión aunque se imprima 
por encima de él.

La cantidad de 
impresiones 
especificada en 
“Páginas por hoja” 
en la ficha 
“Presentación” del 
cuadro de diálogo 
“Propiedades de 
Sony DPP-FP65/
FP75” no coincide 
con la cantidad 
real de 
impresiones y con 
los resultados 
impresos.

—

c En función de la aplicación que utilice, es 

posible que el ajuste de la cantidad de 
impresiones de la aplicación tenga 
prioridad sobre el ajuste especificado en el 
cuadro de diálogo del controlador de 
impresora.

Los colores de la 
imagen impresa 
desde un 
ordenador son 
diferentes de los 
colores de la 
imagen impresa 
desde una tarjeta 
de memoria.

—

c Debido a que el proceso que se utiliza para 

imprimir una imagen desde una tarjeta de 
memoria es diferente al que se utiliza para 
imprimir desde un ordenador, es posible 
que los colores no sean exactamente 
idénticos.

Problema

Compruebe lo siguiente

Causa/Soluciones
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