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No aparece ninguna imagen si la resolución de salida 
de vídeo seleccionada en [Formato de vídeo de 
salida] es incorrecta.

t Mantenga pulsado N y VOL – en la unidad 

durante más de 5 segundospara restablecer la 
resolución de salida de vídeo al nivel más bajo.

El área oscura de la imagen es demasiado oscura o el 
área clara es demasiado clara o tiene un aspecto poco 
natural.

t Ajuste [Modo Calidad imagen] en [Estándar] 

(ajuste predeterminado) (página 31).

La imagen no se emite correctamente.

t Compruebe los ajustes de [Formato de vídeo 

de salida] en [Ajustes de pantalla] (página 43).

t Si las señales analógicas y digitales se emiten 

simultáneamente, ajuste [Salida BD-ROM 
24p] o [Salida DVD-ROM 24p] en los [Ajustes 
de pantalla] en [No] (página 43).

t Para los BD-ROM, compruebe los ajustes de 

[Salida BD-ROM 24p] en [Ajustes de pantalla] 
(página 43).

Se produce ruido de la imagen.

t Limpie el disco.
t Si las imágenes que se emiten a través del 

sistema pasan a través del vídeo para llegar al 
televisor, la señal de protección contra copia 
que se aplica en algunos programas de BD/
DVD podría afectar a la calidad de imagen. 
Si sigue experimentando problemas, incluso 
después de conectar la unidad directamente 
al televisor, intente conectarla a otras tomas 
de entrada.

Las imágenes no se visualizan en toda la pantalla del 
televisor.

t Compruebe el ajuste de [Tipo de televisor] en 

[Ajustes de pantalla] (página 43).

t La relación de anchura/altura del disco es fija.

El color de la pantalla del televisor es irregular.

t Si utiliza los altavoces con un televisor o 

proyector de tubo de rayos catódicos, instale 
los altavoces a un mínimo de 0,3 metros del 
televisor.

t Si la irregularidad de color persiste, 

apague el televisor y enciéndalo después de 
15 o 30 minutos.

t Asegúrese de que no haya ningún objeto 

magnético (cierre magnético del soporte del 
televisor, aparato médico, juguete, etc.) cerca 
de los altavoces.

No aparece ninguna imagen tras reproducir un 
archivo de vídeo o fotografía en el iPod/iPhone 
(solamente en los modelos de Europa, Australia 
y Sudáfrica).

t Seleccione la entrada del televisor para este 

sistema.

No se oye el sonido.

t Los cables de los altavoces no están firmemente 

conectados.

t Compruebe los ajustes de los altavoces 

(página 36). 

No hay sonido procedente del televisor a través de la 
toma HDMI (OUT) cuando se utiliza la función Audio 
Return Channel.

t Ajuste la opción [Control por HDMI] de 

[Configuración HDMI] de [Ajustes del 
sistema] en [Sí] (página 46). Asimismo, 
ajuste la opción [Audio Return Channel] 
de [Configuración HDMI] de [Ajustes del 
sistema] en [Auto] (página 46).

t Asegúrese de que el televisor sea compatible 

con la función Audio Return Channel.

t Asegúrese de que un cable HDMI esté 

conectado a una toma del televisor que sea 
compatible con la función Audio Return 
Channel.

El sistema no puede emitir el sonido de los 
programas de televisión correctamente cuando 
está conectado a un decodificador.

t Ajuste la opción [Audio Return Channel] 

de [Configuración HDMI] de [Ajustes del 
sistema] en [No] (página 46).

t Compruebe las conexiones (página 18).

Se oye un ruido o zumbido intenso.

t Aleje el televisor de los componentes de audio.
t Limpie el disco.

Sonido
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