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Si el reproductor no funciona de la manera esperada, lleve a cabo los siguientes pasos para 

intentar solucionar el problema.

1

	 Busque	los	síntomas	del	problema	en	las	siguientes	tablas	de	solución	de	

problemas	e	intente	aplicar	las	soluciones	que	se	indican.

2

	 Pulse	el	botón	Restablecer	con	un	alfiler	o	similar.

Aunque pulse el botón Restablecer, se conservarán los datos de música y movimiento 

almacenados. Sin embargo, es posible que se restablezca la configuración 

predeterminada de la reproducción (volumen, posición de parada, reproducción 

normal/aleatoria, etc.).

3

	 Compruebe	si	se	proporciona	alguna	información	sobre	el	problema	en	Rolly	

Choreographer.

4

	 Busque	información	sobre	el	problema	en	el	sitio	web	que	se	indica	a	continuación.

http://rolly.sony-europe.com/support

5

	 Si	después	de	intentar	los	métodos	anteriores	no	consigue	solucionar	el	problema,	

acuda	al	distribuidor	de	Sony	o	al	centro	de	servicio	técnico	de	Sony	más	cercano.

Reproducción de música/movimiento

Síntoma

Causa/Solución

Los botones no funcionan.

Se ha condensado humedad en el interior del reproductor.

Espere unas horas hasta que el reproductor se seque.

Queda poca energía en la batería o es insuficiente.

Cargue la batería lo suficiente (



 página 12)

Si no ocurre nada después de cargar la batería, pulse 

el botón Restablecer para restablecer el reproductor 

(



 página 49).

Inserte y extraiga la batería varias veces.












Solución de problemas
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La instalación del firmware más reciente le permitirá agregar nuevas funciones y 

características al reproductor. 

Para obtener información detallada sobre el firmware más reciente y el método de 

actualización, visite el sitio web que se indica a continuación. 

http://rolly.sony-europe.com/support

1

 Descargue el programa de actualización en el ordenador desde la página 

principal de soporte al cliente de Rolly.



 Conecte el reproductor al ordenador e inicie el programa de 

actualización.

�

 Siga las instrucciones del programa de actualización.

Se actualizará el firmware.

Otros

continuación 



Actualización del firmware
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