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Solución de problemas

¿Por qué no entra el ordenador en los modos Suspender o Hibernar?

El ordenador puede volverse inestable si se cambia el modo de funcionamiento antes de que entre completamente en los 
modos Suspender o Hibernar.

Para restaurar el modo Normal del ordenador

1

Cierre todos los programas abiertos.

2

Haga clic en Inicio, en la flecha al lado del botón Bloquear y en Reiniciar.

3

Si el ordenador no se reinicia, pulse las teclas Ctrl+Alt+Delete y haga clic en la flecha situada al lado del botón Apagar 
y en Reiniciar.

4

Si este procedimiento no funcionara, deslice (en la dirección G del interruptor) y mantenga presionado el interruptor de 
alimentación hasta que se apague el ordenador.

!

Si se apaga el ordenador con el interruptor de alimentación se pueden perder datos que no se hayan guardado.

 

¿Qué debo hacer si el indicador de carga parpadea y el ordenador no se inicia?

❑ Es posible que el problema se deba a que el paquete de batería no se ha instalado correctamente. Para resolver el 

problema, apague el ordenador y retire el paquete de batería. A continuación, vuelva a insertar el paquete de batería en 
el ordenador. Para obtener más información, consulte Cómo instalar el paquete de batería 

(página 21)

.

❑ Si el problema continúa después de efectuar el procedimiento anterior, significa que el paquete de batería instalado no 

es compatible. Retírelo y póngase en contacto con VAIO-Link.
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