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Solución de problemas

Solución de problemas de sonido (altavoces)

Mis altavoces no producen sonido

❑ Los altavoces integrados podrían estar apagados. Pulse las teclas Fn+F2 o el botón S1 (asignación predeterminada) 

para encender los altavoces.

❑ El volumen del altavoz podría estar en el mínimo. Pulse las teclas Fn+F4 y, a continuación, la tecla M o , o mantenga 

pulsada las teclas Fn+F4 para aumentar el volumen.

❑ Si utiliza altavoces externos, compruebe que están bien conectados y que el volumen está subido. Si los altavoces tienen 

un botón de “enmudecer”, compruebe que está desactivado. Si los altavoces están alimentados por la batería, compruebe 
que está bien colocada y que está cargada.

❑ Si ha conectado un cable de audio al conector del auricular, desconéctelo.
❑ Si el ordenador se alimenta mediante la batería, compruebe que el paquete de baterías esté correctamente instalado 

y cargado.

❑ Si está utilizando una aplicación que tiene su propio control de volumen, compruebe que no está muy bajo.
❑ Compruebe los controles de volumen en Windows.
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