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Solución de problemas

Solución de problemas de administración de energía

El ajuste de administración de energía no responde

El sistema operativo de su ordenador podrá inestabilizarse si se inicia un estado de baja energía, como por ejemplo el modo 
Hibernar, y después se cambia antes de que el ordenador acceda plenamente al estado de baja energía.

Para restaurar la estabilidad operativa normal del ordenador

1

Cierre todas las aplicaciones abiertas.

2

Pulse Ctrl+Alt+Supr simultáneamente y seleccione Reiniciar en la lista desplegable del menú de apagado.
Se reinicia el ordenador.

3

Si el procedimiento no funciona, pulse y mantenga pulsado el botón de potencia durante cuatro segundos o más para 
apagar el ordenador.
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