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Solución de problemas

 Solución de 

problemas

Si surge algún problema al utilizar la 

videocámara, consulte la lista siguiente 

para solucionarlo. Si el problema persiste, 

desconecte la fuente de alimentación y 

póngase en contacto con su distribuidor 

de Sony.

Operaciones generales/mando a distancia 

inalámbrico ................................................pág. 108

Baterías/fuentes de alimentación ...........pág. 109

Pantalla de cristal líquido.........................pág. 109

“Memory Stick PRO Duo” .......................pág. 110

Grabación ...................................................pág. 110

Reproducción ............................................pág. 112

Reproducción en otros dispositivos de las 

imágenes almacenadas en un “Memory Stick 

PRO Duo” ..................................................pág. 113

Edición de películas/fotografías en la 

videocámara...............................................pág. 113

Reproducción en el televisor ...................pág. 113

Copia/conexión a otros dispositivos ......pág. 114

GPS (HDR-CX500VE/CX505VE/CX520VE) 

 .....................................................................pág. 114

Ejemplos de funciones que no pueden utilizarse 

simultáneamente .......................................pág. 114

Notas a tener en cuenta antes de enviar 

la videocámara para su reparación

Según el problema, es posible que sea necesario 

inicializar o cambiar la memoria interna de 

la videocámara. En este caso, se eliminarán 

todos los datos almacenados en la memoria 

interna. Antes de enviar la videocámara para 

su reparación, asegúrese de guardar los datos 

almacenados en la memoria interna en otro 

soporte (copia de seguridad) (pág. 66, consulte 

también el Manual de instrucciones). No 

recibirá compensación por la pérdida de los 

datos almacenados en la memoria interna.

Durante la reparación, se comprobará una 

cantidad mínima de los datos almacenados en 

la memoria interna con el fin de investigar el 

problema. No obstante, el distribuidor de Sony 

no copiará ni conservará los datos.






















Operaciones generales/mando a 
distancia inalámbrico

La videocámara no se enciende.

Instale una batería cargada en la videocámara 

(pág. 20).

La clavija del adaptador de ca se ha 

desconectado de la toma de corriente de 

pared. Conéctela a la toma de corriente de 

pared (pág. 20).

La videocámara no funciona aun cuando 

la alimentación está activada.

Después de encender la videocámara, esta 

tarda unos segundos en estar lista para 

tomar imágenes. No se trata de un fallo de 

funcionamiento.

Desconecte el adaptador de ca de la toma 

de corriente de pared o extraiga la batería y 

vuelva a realizar la conexión transcurrido 

aproximadamente 1 minuto. Si las funciones 

siguen sin estar disponibles, pulse RESET 

(pág. 7) con un objeto puntiagudo. (Tras 

pulsar RESET, se restablecerán todos los 

ajustes, incluido el del reloj).

Los ajustes del menú se han modificado 

automáticamente.

Tras cerrar la pantalla de cristal líquido, los 

siguientes elementos de menú se restablecen a 

sus ajustes predeterminados transcurridas más 

de 12 horas.

[SELEC.ESCENA]

[BAL.BLANCOS]

[MED./ENF.PUNTO]

[MEDIC.PUNT.]

[ENFOQ.PUNT.]

[EXPOSICIÓN]

[ENFOQUE]

[LOW LUX]

[MIC.ZOOM INCOR.]

[NIVEL REFMIC]

[CONTRALUZ AUTO.]

Los elementos de menú que se muestran 

a continuación se restablecen a sus ajustes 

predeterminados cuando cambia entre los 

modos de grabación de películas o fotografías 
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