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ES

Si encuentra dificultades al conectarse a Internet, 

compruebe los ajustes de la conexión o el estado 

de la red y modifique los ajustes. De este modo es 

posible que se soluciones el problema.

Comprobación del estado de la 

red

Si el método de conexión cambia (por ejemplo, 

de inalámbrico a alámbrico) o el estado de 

la conexión cambia, aparecerá una ventana 

emergente durante aproximadamente cuatro 

segundos en la parte superior de la pantalla.

Para comprobar los ajustes de la 

conexión de red

1 

Abra el menú Ajustes y seleccione [Ajuste 
de red].

2 

Seleccione [Comprobar conexiones].

Si aparece el mensaje “Conexión establecida 

con la red doméstica. No se puede establecer 

una conexión a Internet.”, lleve a cabo el 

procedimiento “Para comprobar el estado 

de la red” indicado a continuación para 

comprobar el estado de la red.

Para comprobar el estado de la red

1 

Abra el menú Ajustes y seleccione [Ajuste 
de red].

2 

Seleccione [Configuración manual].

3 

Seleccione [Configuración de LAN 
inalámbrica] o [Configuración de LAN 
alámbrica].

4 

Seleccione [Comprobar estado de la red.] 
en la pantalla de configuración de la LAN 
alámbrica o inalámbrica.

5 

Seleccione [Ejecutar].

La unidad empezará a comprobar el estado de 

la red. Es posible que la comprobación tarde 

unos minutos.

Cuando la unidad finalice la comprobación, 

aparecerá [Aceptar] o [Incorrecto] para cada 

uno de los elementos.

• Si aparece [Aceptar] para todos los 

elementos, vaya al paso 8.

• Si aparece [Incorrecto], vaya al paso 6.

6 

Seleccione [Detalles] para los elementos 
marcados con [Incorrecto].

La pantalla mostrará la causa más probable del 

problema.

7 

Siga las instrucciones que aparecen en 
pantalla para realizar la configuración de 
nuevo y, a continuación, repita los pasos 
5 y 6 hasta que la indicación [Incorrecto] 
cambie a [Aceptar].

Sugerencia

Debido a las limitaciones de algunos entornos de 

red (como las redes LAN de oficinas), es posible 

que la indicación [Aceptar] no aparezca para 

algunos elementos. Este aspecto no tiene ningún 

efecto sobre la capacidad de la unidad de conectarse 

a la red. Si existe algún problema con la conexión, 

póngase en contacto con el administrador de la red.

8 

Seleccione [Cerrar].

Confirmación y modificación de los ajustes de red
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