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Exclusiones y limitaciones

Excepto en lo indicado anteriormente, Sony no garantiza (expresa, implícita, 
estatutariamente ni de ningún otro modo) la calidad, el rendimiento, la precisión, la 
fiabilidad, la aptitud para un propósito específico ni ningún otro aspecto en lo relativo 
al producto o al software añadido o constitutivo. Si esta exclusión no está permitida 
total o parcialmente por la legislación aplicable, Sony excluye o limita sus garantías al 
alcance máximo permitido por la misma. Las garantías que no se puedan excluir en su 
totalidad se limitarán (en la medida en que lo permita la legislación aplicable) a la 
duración de esta garantía.

La única obligación de Sony según esta garantía consiste en reparar o sustituir los 
productos sujetos a los términos y condiciones de esta garantía. Sony no es responsable 
de las pérdidas o daños relativos a los productos, la asistencia técnica, esta garantía 
u otros, incluidos: pérdidas económicas o intangibles; el precio pagado por el producto; 
pérdida de beneficios, ingresos, datos, disfrute o uso del producto u otros productos 
asociados; daño o pérdida indirecta, incidental o resultantes. Esto se aplica aunque la 
pérdida o los daños se refieran a:

s

un funcionamiento defectuoso o una avería del producto o productos asociados 
debido a los defectos o no disponibilidad mientras esté en manos de Sony o un 
miembro de la red de asistencia técnica, causando tiempo de inactividad, pérdida 
de tiempo de uso o interrupción del negocio

s

resultados incorrectos del producto o productos asociados

s

daños en los programas de software o soportes de almacenamiento de datos 
extraíbles, o su pérdida, o bien

s

ataques de virus y otras causas.

Esto se aplica a la pérdida y los daños bajo cualquier teoría legal, incluida la negligencia 
y otras negligencias extracontractuales, incumplimiento de contrato, garantía expresa 
o implícita y responsabilidad objetiva (incluso cuando Sony o un miembro de la red de 
asistencia técnica ha sido avisado de los posibles daños).

Cuando la legislación aplicable prohíbe o limita estas exclusiones de responsabilidad, 
Sony excluye o limita su responsabilidad en la medida permitida por la misma. Por 
ejemplo, algunos países prohíben la exclusión o limitación de los daños resultantes de 
negligencia, negligencia grave, mala conducta premeditada, engaño o actos 
similares. La responsabilidad de Sony según esta garantía en ningún caso excederá el 
precio pagado por el producto, pero si la legislación aplicable únicamente acepta 
limitaciones de responsabilidad superiores, se aplicarán las limitaciones superiores.
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