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Solución de problemas >
Discos ópticos

¿Por qué no puedo escribir datos en un soporte Blu-ray Disc?

❑ Compruebe que su unidad de disco óptico admita la función de escritura en Blu-ray Disc.
❑ Los soportes multimedia BD-R Disc no son soportes de escritura. No se pueden agregar o borrar datos en o desde 

soportes multimedia BD-R Disc.

 

¿Qué debo hacer si la unidad de disco óptico externa no funciona correctamente?

Asegúrese de que la unidad de disco óptico externa está conectada a una fuente de alimentación de CA y al puerto USB del 
ordenador. Si no está conectada, puede que la unidad de disco óptico externa no funcione correctamente.
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