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Solución de problemas >
Paquete de batería

¿El ordenador puede entrar en modo Hibernar cuando recibe alimentación de la batería? 

El ordenador puede entrar en el modo Hibernar cuando recibe alimentación de la batería, pero algunos programas de software 
y dispositivos periféricos pueden impedir que el sistema entre en dicho modo. Si está usando un programa que impide que 
el sistema entre en el modo Hibernar, guarde los datos frecuentemente para evitar perderlos. Consulte Utilización del modo 
Hibernar

 (página 28)

 para obtener información sobre cómo activar manualmente el modo Hibernar.

 

¿Por qué no puedo cargar por completo el paquete de batería?

La función de cuidado de la batería se habilita para prolongar la vida útil del paquete de batería en VAIO Control Center. 
Compruebe la configuración en VAIO Control Center.

 

¿Qué debo hacer si aparece un mensaje que indica la incompatibilidad o una instalación 
incorrecta del paquete de batería y el ordenador pasa al modo Hibernar?

❑ Este problema podría deberse a que el paquete de batería no esté instalado correctamente. Para solucionar el problema, 

apague el ordenador y retire el paquete de batería. A continuación, vuelva a insertar el paquete de batería en el ordenador. 
Para obtener más información, consulte ¿Cómo instalar o retirar el paquete de batería?

 (página 18)

.

❑ Si el problema continúa, significa que el paquete de batería instalado no es compatible. Extraiga el paquete de batería y 

póngase en contacto con un centro de soporte/servicio Sony autorizado. Para buscar el centro o agente más cercano, 
consulte Más información sobre el ordenador VAIO

 (página 5)

.
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