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Felsökning

Om du får något av följande problem med systemet kan du använda denna felsökningsguide för att 
försöka lösa det innan du lämnar in systemet för reparation. Om du inte kan lösa problemet kontaktar 
du närmaste Sony-återförsäljare.
Observera att om servicepersonal byter ut några delar under reparationen, kan dessa delar komma att 
behållas.
Om det uppstår ett problem med S-AIR-funktionen när du installerar underordnad S-AIR-enheten 
(medföljer ej) låter du en Sony-handlare granska hela systemet tillsammans (huvudenhet och 
underordnad S-AIR-enhet). (endast DAV-DZ730)

Allmänt

Bild

Symptom

Problem och lösningar

Strömmen slås inte på.

• Kontrollera att nätkabeln är ordentligt ansluten.

Fjärrkontrollen fungerar inte.

• Avståndet mellan fjärrkontrollen och enheten är för långt.

• Fjärrkontrollens batterier är svaga.

Systemet fungerar inte som det 
ska.

• Koppla ur nätkabeln från vägguttaget, anslut den sedan igen efter några 

minuter.

• Utför följande förfarande. (Observera att systemparametrarna, som exempelvis 

förinställda stationer, återgår till standardinställningarna.)

1

Tryck på "/1 för att starta systemet.

2

Tryck på N, FUNCTION och "/1 på enheten samtidigt. ”COLD RESET” 
visas i frontpanelens teckenfönster.

När [AUTOM.KALIBRERING] 
har utförts visas [INGEN] i 
displayen [Mätning 
genomförd.].

• Kontrollera högtalaranslutningen (sid. 25).

• Installera inte högtalaren i ett annat rum.

Symptom

Problem och lösningar

Du får ingen bild.

• TV:ns videoingång är inte inställd så att du kan visa bilder från systemet.

• Kontrollera systemets utmatningsmetod.

Ingen bild visas vid anslutning 
via HDMI-kabel.

• Enheten är ansluten till en ingångsenhet som inte är HDCP-kompatibel (High-

bandwidth Digital Content Protection) (”HDMI” på frontpanelen lyser inte).

• Om HDMI OUT-uttaget används för videoutmatning, ändrar du typen av 

videosignalutmatning från HDMI OUT-uttaget (sid. 64). 
Anslut TV:n och enheten via ett annat uttag än HDMI OUT och koppla TV:ns 
ingång till den anslutna videoingången så att du kan se skärmtexterna. Ändra 
typen av videosignal som matas ut från HDMI OUT-uttaget och ändra tillbaka 
TV:ns ingång till HDMI. Om bilden fortfarande inte visas upprepar du stegen 
och försök med andra alternativ.

Det finns bildstörningar.

• Om signalen från EURO AV T OUTPUT (TO TV)-uttaget är förvrängd, 

ändra typen av videosignal som matas ut från HDMI OUT-uttaget genom att 
ställa in [HDMI-UPPLÖSNING] i [HDMI-INSTÄLLNING] till [720 × 480p]

* 

(sid. 64).

* Beroende på region kan [720 × 480/576p] visas.

En bild visas inte på hela TV-
skärmen.

• Kontrollera inställningen för [TV-TYP] i [VIDEOINSTÄLLNING] (sid. 64).

• Skivans bildförhållande är fast.
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