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Guida alla risoluzione dei problemi

Verificare se l’indicatore 1 (attesa) lampeggia in rosso.

Se la spia lampeggia
La funzione di autodiagnostica è attiva. 
1

Numero di indicatori (attesa) 1 che lampeggiano ad intervalli di 2 secondi.

Ad esempio, l’indicatore lampeggia tre volte, poi vi è una pausa di due secondi, seguita da un’altra serie di tre lampeggi, 
ecc.

2

Premere 1 sul televisore (lato destro) per spegnerlo, scollegare il cavo di alimentazione, quindi 
informare il rivenditore di fiducia o il centro di assistenza Sony su come lampeggia l’indicatore 
(indicare quante volte lampeggia).

Se la spia non lampeggia
1

Controllare le voci nella tabella riportata di seguito.

2

Se il problema persiste, fare riparare il televisore da personale di assistenza qualificato.

Immagine

Problema

Causa/Rimedio

Nessuna immagine (schermo 
scuro) e audio assente

• Verificare il collegamento dell’antenna.
• Collegare il televisore all’alimentazione elettrica, quindi premere 1 sul 

televisore (lato destro).

• Se l’indicatore 1 (attesa) è acceso in arancione, premere TV +/1.

Nessuna immagine o nessuna 
informazione di menu 
proveniente dall’apparecchio 
collegato al connettore Scart

• Verificare che l’apparecchio opzionale sia accesso, quindi premere più volte 

/

 fino a che non viene visualizzato sullo schermo il simbolo di 

ingresso corretto.

• Verificare il collegamento tra l’apparecchio opzionale e il televisore.

Immagine distorta

• Controllare se di fronte o accanto al televisore sono stati installati eventuali 

apparecchi opzionali collegati. Per l’installazione di apparecchi opzionali, 
lasciare una quantità di spazio sufficiente tra l’apparecchio stesso e il televisore.

• Quando si cambia programma o si seleziona televideo, accertarsi di spegnere 

eventuali apparecchi collegati al connettore Scart situato nella parte 
posteriore del televisore.

Immagini sdoppiate o residue

• Verificare il collegamento dell’antenna/dei cavi.
• Verificare la posizione e la direzione dell’antenna.

Sullo schermo vengono 
visualizzati solo interferenze e 
disturbi

• Verificare che l’antenna non sia danneggiata o piegata.
• Verificare che l’antenna non abbia raggiunto il termine della propria durata di 

funzionamento (da tre a cinque anni in condizioni d’uso normali, da uno a 
due anni in luoghi esposti a salsedine).

Immagini disturbate (linee 
punteggiate o strisce)

• Allontanare il televisore da sorgenti di disturbi elettrici, quali auto, motocicli 

o asciugacapelli.

• Assicurarsi che l’antenna sia collegata mediante il cavo coassiale in dotazione.
• Allontanare il cavo dell’antenna da altri cavi di collegamento.
• Non utilizzare cavi a coppia da 300 ohm, onde evitare il verificarsi di 

interferenze.

Immagini disturbate durante la 
visione di un canale TV

• Selezionare “Programmazione manuale” nel menu “Impostazione” e 

utilizzare la funzione di sintonizzazione automatica “AFT” (Automatic Fine 
Tuning) per migliorare la ricezione delle immagini (pagina 33).

• Selezionare “Riduz. Rumore” nel menu “Regolazione immagine” per ridurre 

i disturbi delle immagini (pagina 22).

Continua
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