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Información complementaria

Problema

Posibles soluciones

Aparecen imágenes dobles o
“fantasmas”

No hay color

Aparecen líneas móviles en la pantalla
del televisor.

La imagen reproducida desde la
videograbadora está distorsionada.

Se producen problemas con el sonido
estéreo y bilingüe

El televisor no puede recibir señales
de emisiones estéreo.

El sonido de las emisiones estéreo se
activa y se desactiva, se distorsiona, o
bien se produce una alternancia de
sonido estéreo y monofónico.

El formato de la pantalla no cambia
automáticamente, aunque la opción
”AUTOFORMATO“ del menú
“CONFIGURACIÓN” esté ajustada en
“ON”. (Sólo para el modelo KLV-17HR1)

No se pueden utilizar algunos
videojuegos.

La caja del televisor cruje.

Al tocar la caja del televisor, se produce
una descarga de electricidad estática.

• Utilice una antena que pueda direccionarse fácilmente.
• Ajuste la posición de la antena. Solicite asistencia

técnica a su proveedor Sony.

• Si utiliza un amplificador de potencia, apáguelo o

desconéctelo, ya que es posible que no sea el
adecuado.

• Active el menú “IMAGEN” y ajuste el nivel de

“COLOR” (página 17).

• Ajuste la posición de la antena. Solicite asistencia

técnica a su proveedor Sony.

• Se ha producido una interferencia debido a la

existencia de una fuente externa (como por ejemplo
maquinaria pesada) cerca de una emisora. Mantenga
el televisor alejado de las fuentes de interferencias.

• Esto puede suceder al visualizar una cinta en

modos de reproducción especiales, como el de
cámara lenta.

• Active el menú “SONIDO” y compruebe el ajuste

“SON. DUAL” (página 19).

• Compruebe el cable de la antena y la conexión del

televisor, la videograbadora y la toma de pared
(página 7).

• Ajuste la posición de la antena. Solicite asistencia

técnica a su proveedor Sony.

• Active el menú “SONIDO” y cambie el ajuste “SON.

DUAL” para obtener un sonido óptimo (página 19).

• Es posible que la función AUTOFORMATO no

funcione cuando se reproduzca una imagen
mediante un equipo de vídeo como, por ejemplo,
una videograbadora. En este caso, seleccione el
tamaño de imagen manualmente mediante el
botón 

 del mando a distancia (página 14).

• Algunos videojuegos en los que deben utilizarse

pistolas o rifles electrónicos para disparar un haz
de luz sobre la pantalla no pueden utilizarse con el
televisor. Si desea obtener más información al
respecto, consulte el manual de instrucciones
suministrado con el software del videojuego.

• A veces, los cambios de la temperatura ambiente

expanden o contraen el televisor, lo que produce
un ruido. No se trata de un error de
funcionamiento.

• Se trata de la misma descarga de electricidad

estática que se recibe al tocar tiradores de puerta
metálicos o puertas de automóviles especialmente
cuando el aire es seco, por ejemplo en invierno. No
se trata de un error de funcionamiento.

Solución de problemas (continuación)
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