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Información complementaria

Información complementaria

Solución de problemas

Si tiene algún problema al visualizar el televisor, consulte la siguiente guía de
solución de problemas. Si el problema persiste, consulte con su proveedor Sony.

Problema

Posibles soluciones

No hay imagen

No hay imagen ni sonido

No hay sonido

La imagen es buena, pero no hay
sonido

La imagen y el sonido son de mala calidad

La imagen presenta interferencias
y el sonido se distorsiona

La imagen y el sonido están
distorsionados

La imagen es buena, pero el sonido
está distorsionado

Aparecen líneas de puntos o rayas

• Compruebe las conexiones del cable de CA, la antena

y la videograbadora (páginas 7 y 8).

• Pulse TV I/1 en el mando a distancia (página 12).
• Pulse I/1 en el televisor para apagarlo durante

aproximadamente cinco segundos y, a continuación,
vuelva a encenderlo (página 12).

• Pulse 2 + para aumentar el nivel del volumen

(página 13).

• Pulse % para cancelar la función de silencio

(página 13).

• Compruebe el cable de la antena y la conexión del

televisor, la videograbadora y la toma de pared
(página 7).

• Compruebe el tipo de antena (VHF/UHF). Solicite

asistencia técnica a su proveedor Sony.

• Ajuste la posición de la antena. Solicite asistencia

técnica a su proveedor Sony.

• Utilice un amplificador de potencia, ya que es posible

que la transmisión de señales sea débil.

• Active el menú “CONFIGURACIÓN” y seleccione

“CONFIGURACIÓN MANUAL” para volver a
memorizar el canal (página 22).

• Si utiliza un amplificador de potencia, apáguelo o

desconéctelo, ya que es posible que las señales de la
emisión sean demasiado fuertes.

• Si el sonido de todos los canales se distorsiona, active

el menú “CONFIGURACIÓN” y seleccione “PROG.
AUTO” para memorizar los canales de nuevo (página
21).

• Si el sonido de algunos canales se distorsiona,

seleccione el canal. A continuación, active el menú
“CONFIGURACIÓN” y seleccione el sistema de
televisión adecuado (“SISTEMA”) (página 22).

• No utilice un secador de pelo ni otro aparato que

pueda causar interferencias cerca del televisor.

• Ajuste la posición de la antena para reducir al

máximo las interferencias. Solicite asistencia técnica a
su proveedor Sony.

Información complementaria

continúa
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	 Bissell
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	 Canon
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	 Dell
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	 LG
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	 Samsung
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