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Solución de problemas

Ob
se

rva

cio

ne
s t

éc

n

ic

as

 e

 ín

d

ic

e

El flash no se dispara.

• El flash está ajustado en W (apagado).
• Se ha seleccionado un modo de disparo con el no se puede disparar 

el flash.

• Otra función que hay ajustada impide el uso del flash.
• El flash incorporado no se dispara cuando se utiliza un flash externo 

(opcional).

• Cuando dispare usando fotografía con iluminación inalámbrica 

avanzada, establezca el ajuste de grupo en grupo A. Cuando use el 
flash incorporado como controlador, ajuste el canal del flash en 3 CH. 
Consulte el manual de instrucciones del flash Speedlight (flash 
externo).

57
64

79
87

87

El zoom digital no 
está disponible.

• Se ha seleccionado Apagado o Recorte para Zoom digital en el 

menú de configuración.

• Si Selector auto. escenas, Retrato, Retrato nocturno, Panorama 

sencillo en Panorama, Retrato de mascotas o Fotografía en 3D 
está seleccionado en el modo de escena, no se puede utilizar el zoom 
digital.

• El zoom digital no se puede utilizar si se ha seleccionado Exposición 

con zoom en el modo de efectos especiales.

• Se han ajustado otras funciones que impiden el uso del zoom digital.

111

36, 36, 
37, 41,
42, 43

46

79

Tamaño imagen no 
está disponible.

• Otra función que hay ajustada está impidiendo el uso de Tamaño 

imagen.

• Cuando el modo de escena está ajustado en Panorama sencillo en 

Panorama o Fotografía en 3D, el tamaño de imagen no se puede 
variar.

79

41, 43

No se produce 
ningún sonido 
cuando se acciona el 
obturador.

• Se ha seleccionado Apagado para Sonido disparad. en Config. 

sonido en el menú de configuración.

• Se ha seleccionado Deportes, Museo o Retrato de mascotas en el 

modo de escena.

• Se han ajustado otras funciones que impiden el uso del sonido de 

obturador.

• No bloquee el altavoz.

111

37, 39, 
42
79

2

La luz de ayuda de 
AF no se enciende.

Se ha seleccionado Apagado para Ayuda AF en el menú de 
configuración. Aunque se haya ajustado Automático, es posible que la 
luz de ayuda de AF no se encienda dependiendo de la posición de la 
zona de enfoque o del modo de escena.

111

Las fotografías tienen 
manchas.

El objetivo está sucio. Limpie el objetivo.

F13

Los colores son poco 
naturales.

El balance de blancos no es el adecuado para la fuente de luz.

68, 

E33

En la pantalla o en la 
imagen tomada 
aparecen bandas 
con forma de anillo o 
con los colores del 
arco iris.

Cuando el sujeto está a contraluz o cuando se dispara con una fuente de 
luz excesivamente brillante sobre la pantalla, como la luz solar, pueden 
aparecer en la imagen bandas con forma de anillo o con los colores del 
arco iris.
Cambie la posición de la fuente de luz o apártela de la pantalla y vuelva 
a intentar el disparo.

–

La imagen tomada 
puede verse con 
grano.

Puesto que el sujeto está oscuro, la velocidad de obturación es 
demasiado lenta o la sensibilidad ISO es demasiado alta.
• Utilice el flash.
• Especifique un ajuste de sensibilidad ISO menor.

56
68, 

E31

Problema

Causa/solución

A
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