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Solución de problemas

En el caso de que la cámara no funcione correctamente, antes de acudir al vendedor o al 
representante del servicio técnico autorizado de Nikon, consulte la lista de los problemas 
más comunes que se ofrece a continuación. Consulte los números de página de la columna 
de la derecha para obtener más información.
• Consulte “Mensajes de error” (

E95) para obtener información adicional.

Problemas de pantalla, ajustes y alimentación

Problema

Causa/solución

A

La cámara está 
encendida pero no 
responde.

• Espere a que finalice la grabación.
• Si el problema persiste, apague la cámara. Si la cámara no se apaga, 

extraiga y vuelva a introducir la batería o baterías o, si está utilizando 
un adaptador de CA, desconecte y vuelva a conectar el adaptador de 
CA. 
Tenga en cuenta que a pesar de que los datos que estén siendo 
grabados en ese momento se perderán, los datos ya grabados no se 
verán afectados por la extracción o desconexión de la fuente de 
alimentación.

–
23

La cámara no se 
puede encender.

• La batería se ha agotado.
• La cámara no se puede encender con la tapa del compartimento de 

la batería o ranura para tarjeta de memoria abierta.

• Cuando se cierra la pantalla con la pantalla mirando hacia dentro, no 

se puede encender la cámara aunque se pulse el interruptor principal 
o el botón 

c.

Cuando se conecta un ordenador o una impresora a la cámara, la 
cámara se enciende automáticamente aunque la pantalla esté 
cerrada. Si apaga la cámara y la vuelve a encender mientras está 
conectada al ordenador o a la impresora, abra la pantalla y pulse el 
interruptor principal.

22
18

8

La cámara se apaga 
sin previo aviso.

• La batería se ha agotado.
• Si no se realiza ninguna operación durante un tiempo, la cámara se 

apaga automáticamente para ahorrar energía.

• El interior de la cámara se ha calentado. Deje la cámara apagada hasta 

que se enfríe su interior.

• A bajas temperaturas, es posible que la cámara y la batería no 

funcionen con normalidad.

22
23

–

F10

La pantalla está en 
blanco.

• La cámara está apagada.
• La batería se ha agotado.
• La cámara está en el modo reposo para ahorrar energía: pulse el 

interruptor principal, el disparador o el botón 

c o gire el dial de 

modo.

• La cámara y el ordenador están conectados mediante el cable USB.
• La cámara y la televisión están conectadas mediante el cable de 

audio/vídeo o un cable HDMI.

• Se está utilizando el disparo a intervalos.

23
22
23

96, 99
96, 

E19

E45
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