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Observaciones técnicas/Solución de problemas

Problema

Solución

Los colores son poco naturales

• Seleccione el modo P, S, A o M y ajuste el balance de blancos

para que coincida con la fuente de luz.

• Seleccione el modo P, S, A o M y ajuste la configuración de

Optimizar imagen.

39, 49

39, 68

Aparecen zonas parpadeantes en las 
imágenes.

Pulse el multiselector hacia arriba o hacia abajo para elegir la
información que se muestra.

51

Aparecen los datos del disparo en las 
imágenes.
Aparece un gráfico durante la 
reproducción.
No se reproducen las imágenes RAW.

Se tomó la fotografía con una calidad de imagen NEF+JPEG.

30

• No se ven algunas fotos durante la

reproducción.

• Aparece un mensaje en el que se dice

que no quedan imágenes para repro-
ducirlas.

Seleccione Todas en Carpeta reproducción. Tenga en
cuenta que se seleccionará automáticamente Actual en la
siguiente fotografía que se tome.

66

Las fotografías con orientación “vertical”
(retrato) se muestran con la orientación
“horizontal”.

• Seleccione Activado en Girar a vertical.
• La fotografía se tomó con la opción Desactivada seleccio-

nada en Rotación imag. auto.

• Se cambió la orientación de la cámara mientras se pulsaba

el disparador en el modo de disparo continuo.

• La cámara apuntaba hacia arriba o hacia abajo cuando se

tomó la fotografía.

66
88

88

88

No se puede borrar la fotografía.

• Algunas opciones de retoque no puede aplicarse a las

copias.

• Fotografía creada o modificada con otro dispositivo.

89

90

No se puede borrar la fotografía.

La fotografía está protegida: quite la protección.

54

No se puede modificar la orden de 
impresión.

La tarjeta de memoria está llena o bloqueada.

13, 15

No se puede seleccionar la fotografía 
que se va a imprimir.

La foto tiene el formato RAW (NEF). Transfiérala al ordenador
e imprímala con ViewNX (suministrado) o Capture NX (dispo-
nible por separado).

55, 57

No se puede imprimir las fotografías
mediante la conexión USB directa.

Ajuste USB en MTP/PTP.

58, 84

La fotografía no aparece en el televisor.

Seleccione el modo de vídeo correcto.

62, 83

No se puede copiar las fotografías al
equipo informático.

Seleccione la opción USB correcta.

55

No se puede utilizar Capture NX.

Actualice el software a la versión más reciente.

31, 103

No se puede utilizar Camera Control Pro
2 ni Camera Control Pro.

• Ajuste USB en MTP/PTP.
• Camera Control Pro: actualice el software a la versión 

más reciente.

55, 56

103
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