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Observaciones técnicas/Solución de problemas

Solución de problemas

En el caso de que la cámara no funcione correctamente, antes de acudir al vendedor o al represen-
tante Nikon, consulte la lista de los problemas más comunes que se ofrece a continuación. Consulte
los números de página de la columna de la derecha para obtener más información.

Observaciones sobre las cámaras controladas electrónicamente

Problema

Solución

La cámara tarda en encenderse.

Borre archivos o carpetas.

20, 65

El visor no tiene foco.

Ajuste el enfoque del visor o utilice lentes de ajuste dióptrico
opcionales.

14, 102

La pantalla se apaga sin previo aviso.

Elija un retardo de apagado automático mayor.

78

La cámara deja de funcionar.

Consulte “Observaciones sobre las cámaras controladas elec-
trónicamente”, a continuación.

—

La pantalla del visor no responde y está
atenuada.

Los tiempos de respuesta y el brillo de la pantalla del visor
varían con la temperatura.

—

No se muestra el elemento del menú.

Seleccione Completo en CSM/Configur..

80

No se puede seleccionar el elemento del
menú.

Coloque el dial de modo en otro ajuste o introduzca una tar-
jeta de memoria.

4, 12

No se puede modificar el tamaño de la
imagen.

La calidad de imagen está ajustada en RAW o en RAW+B.

30

No se puede modificar la medición.

Está activado el bloqueo de la exposición automática.

46

No se puede medir el balance de 
blancos.

El sujeto es demasiado oscuro o demasiado brillante.

71

No se puede seleccionar la imagen
como fuente del balance de blancos 
predeterminado.

La imagen no se creó con la D40.

72

No se puede utilizar toda la gama de 
velocidades de obturación.

Se está utilizando el flash.

117

No se puede seleccionar la zona de 
enfoque.

• Se ha seleccionado el sujeto más cercano para el modo de

zona de AF: seleccione otro modo.

• Pulse el disparador hasta la mitad para activar el exposíme-

tro.

24

14

El foco no se bloquea cuando se pulsa el
disparador hasta la mitad.

Utilice el botón AE-L/AF-L para bloquear el enfoque en el modo
de autofoco AF-C o cuando fotografíe sujetos en movi-
miento en el modo AF-A.

23, 26

En casos muy raros, una fuerte carga estática externa puede hacer que la cámara
deje de funcionar. Apague la cámara, saque la batería y vuelva a colocarla (tenga
en cuenta que la batería puede estar caliente) o desconecte y vuelva a conectar el
adaptador de CA y vuelva a encender la cámara. Si continúa el problema, apague
la cámara y pulse el botón Reset (véase a la derecha; tenga en cuenta que esto res-
tablecerá el reloj de la cámara). Si continuara el fallo en el funcionamiento, pón-
gase en contacto con su vendedor o el representante del servicio técnico
autorizado de Nikon.

Botón Reset

Tapa de la

conexión
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