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Algunas zonas de la ima-
gen que no guardan rela-
ción con el efecto de los 
“ojos rojos” se ven afec-
tadas 

Cuando se hacen fotografías con el 
flash en el modo A (reducción de 
ojos rojos automática) o en los modos 
de escena [B Retrato] o [D Retrato 
nocturno], en muy extrañas ocasiones 
se puede aplicar la corrección de ojos 
rojos integrada a zonas de la imagen 
que no tienen nada que ver con los 
“ojos rojos”. Utilice un modo de disparo 
distinto o ajuste el modo del flash en 
z (automático) o C (flash de relleno). 

24, 
31, 32

Aparecen manchas bri-
llantes en las fotografías 
que se toman con flash

El flash se refleja en las partículas del 
aire. Desconecte el flash.

24

No se produce ningún 
sonido cuando se acciona 
el obturador

Se ha seleccionado [Apagado] en 
[Config. Sonido]>[Sonido disparad.] o 
[Volumen] en el menú Configuración.

96

No se puede utilizar el 
zoom óptico

El zoom óptico no se puede utilizar 
mientras se graban películas.

48

No se puede utilizar el 
zoom digital

El zoom digital no está disponible cuando 
se selecciona B (Retrato) o D (Retrato 
nocturno) como el modo de escena o 
cuando se ha seleccionado una opción 
distinta de [Individual] para [Continuo].

29, 78

[Modo de imagen] no 
está disponible

[Modo de imagen] no se puede cambiar cuando 
se selecciona [Multidisparo 16] para [Continuo].

78

[Impresión fecha] no está 
disponible

No se ha ajustado el reloj de la 
cámara.

12, 90

No aparece la fecha en 
las fotografías

La fecha no aparece en las películas ni en las foto-
grafías tomadas con el asistente de panorama.

38, 51

No se puede reproducir el 
archivo

Un ordenador o una cámara de otra marca ha 
sobrescrito el archivo o le ha cambiado el nombre.

—

No se puede ampliar la 
fotografía con el zoom

El zoom de reproducción no se puede 
utilizar con las películas, las imágenes 
pequeñas o las fotografías que se hayan 
recortado por debajo de 320 × 240.

—

No se pueden grabar 
anotaciones de voz

Las anotaciones de voz no se pueden 
adjuntar a las películas.

—

No se pueden marcar las 
fotografías para transfe-
rirlas

No se pueden marcar más de 999 fotografías 
para su transferencia. Haga clic en [Transferir] 
de PictureProject para transferir las fotografías.

62

Problema

Causa/solución

c
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