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Capítulo 5.  

Solución de problemas

Reinstalación de Windows 

(Opcional)

Puede reinstalar Windows con los MEDIOS DE RECUPERACIÓN 

DEL SISTEMA para Windows cuando Windows deja de funcionar 

normalmente. (Modelos suministrados con un MEDIO DE 

RECUPERACIÓN DEL SISTEMA.)
En los modelos suministrados con Samsung Recovery Solution, se 

puede reinstalar Windows con Samsung Recovery Solution.
Estas instrucciones son sólo para Windows 7/8 y Windows Vista y 

modelos compatibles.

Según el modelo del equipo, un 

• 

MEDIO DE 

RECUPERACIÓN DEL SISTEMA puede no estar incluido.
Si no puede iniciar Windows o si desea eliminar todos los 

• 

datos existentes y volver a instalar Windows, puede hacerlo 

siguiendo las instrucciones de [Reinstalación de Windows 

cuando éste no se inicia].
Algunas imágenes pueden ser diferentes de las del 

• 

producto real.
Estas descripciones pueden variar según el sistema 

• 

operativo.

La reinstalación de Windows puede borrar los datos 

• 

(archivos y programas) guardados en la unidad de disco 

duro.
No se olvide de hacer una copia de seguridad de los datos 

• 

importantes. Samsung Electronics no será responsable de 

la pérdida de los datos.

Reinstalación de Windows

1

 Inserte el MEDIO DE RECUPERACIÓN DEL SISTEMA en la 

unidad DVD.

2

 Si aparece la ventana Select Windows Installation (Seleccionar 

instalación de Windows), haga clic en Install Now (Instalar 

ahora). Cuando aparece la ventana de selección de la 

actualización, haga clic en el elemento correspondiente.

Si selecciona 

• 

Go online to get the latest updates for 

installation (Conéctese a la red para obtener las 

últimas actualizaciones de instalación) en la ventana 

de selección de la actualización, se instalan las últimas 

actualizaciones y sigue el paso 4. En este punto se debe 

conectar el equipo a Internet.
En Windows 7/8, según la versión, puede mostrarse una 

• 

ventana solicitando que se instale el sistema operativo. 

Si hace clic en el botón Next (Siguiente), se muestra la 

pantalla del paso 3.

3

 Si aparece la pantalla del acuerdo de licencia del usuario, 

seleccione I accept the license terms (Acepto los términos 

de la licencia) y haga clic en Next (Siguiente).

En Windows 7/8, según la versión, puede que esta ventana no 

se muestre.
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