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Capítulo 5.  

Solución de problemas

Para copiar el disco de almacenamiento externo

Cuando se cambia un dispositivo de almacenamiento, como 

HDD, SSD, etc. (en adelante disco duro), integrado en el equipo, 

se pueden desplazar los datos actuales al nuevo dispositivo de 

almacenamiento de manera fácil y segura.

El nuevo dispositivo de almacenamiento debe tener 

capacidad suficiente para guardar los datos existentes.

Se debe adquirir un conector USB de disco duro externo por 

separado para conectar el disco duro al equipo.

1

 Se debe adquirir un conector USB de disco duro externo por 

separado para conectar el disco duro al equipo.

2

 Inicie Recovery y haga clic en Disk copy (Copia del disco).

3

 Seleccione una opción de Disk recovery Point (Punto de 

recuperación del disco) y haga clic en Disk copy (Copia del 

disco).

4

 Los datos del disco duro actual se guardan en el nuevo disco 

duro.

5

 Una vez guardados los datos, abra la tapa del disco duro en la 

parte inferior del equipo y sustituya el disco duro actual por 

el nuevo disco. 

Si no puede abrir la tapa de la parte inferior del equipo, 

póngase en contacto con el Centro de Servicio de Samsung 

para solicitar ayuda. 
Tenga en cuenta que se le puede cargar el coste del servicio.

6

 Su equipo ahora está equipado con un nuevo disco duro. 

Podrá utilizar su equipo con un disco de mayor capacidad 

con la misma configuración que el anterior. 

Recuperación y copia de seguridad del equipo 

(Opcional)
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