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proveedor del dispositivo, o visite el sitio Web de asistencia para obtener las últimas
actualizaciones de la aplicación de impresión.

El adaptador de impresora inalámbrico Bluetooth no funciona
Si tiene la impresión de que el adaptador de impresora inalámbrico Bluetooth no
funciona, pruebe las siguientes sugerencias para solucionar el problema:
●

Retire el adaptador de la impresora durante unos segundos y vuelva a introducirlo.

●

Apague la impresora con el adaptador de impresora inalámbrico Bluetooth aún
introducido en la impresora y encienda la impresora de nuevo.

O bien, pruebe esta secuencia de pasos:
1.

Apague la impresora.

2.

Desconéctela de la fuente de alimentación.

3.

Introduzca el adaptador de impresora inalámbrico Bluetooth en la impresora.

4.

Conecte la fuente de alimentación de nuevo.

5.

Encienda la impresora.

Las pancartas no se imprimen correctamente

Compruebe la bandeja de papel
●

Extienda y vuelva a plegar el papel cuando la impresora se alimente con varias
hojas al mismo tiempo.

●

Compruebe que el extremo suelto de la pila de papel de pancarta mira hacia
arriba y en dirección a la impresora.

●

Verifique que se utiliza el papel adecuado para la impresión de pancartas.

Comprobación de las propiedades de la impresora
Para ello, acceda al cuadro de diálogo 

Propiedades de la impresora

 y compruebe los

siguientes ajustes:

Ficha

Configuración

Papel / Calidad

El tamaño es: el tamaño de pancarta
correspondiente
El tipo es: Papel HP para pancartas

Comprobación del software
●

Asegúrese de que el programa que utiliza permite la impresión de pancartas. No
todos los programas lo permiten.

●

Si aparecieran huecos en blanco al final de las hojas, compruebe que el software
de la impresora funciona correctamente.

Guía del usuario
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