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•

Cambio de la dirección IP del módulo Ethernet de Virtual Connect.

Para solucionar este problema, realice cualquiera de las acciones siguientes:

•

Los módulos Ethernet de VC no están físicamente disponibles, se ha agotado el tiempo de
espera de la conexión o se ha producido un problema en la red entre VCEM y los módulos
Ethernet de VC.

Para solucionar este problema, compruebe que los módulos Ethernet de VC siguen estando
disponibles y que no hay problemas relacionados con la red en VCM. En la línea de comandos
del servidor de VCEM, haga ping en la dirección IP del dominio de VC.

Para obtener información sobre los problemas relacionados con el chasis, consulte

«El chasis

tiene un fallo de hardware y se debe sustituir» (página 190)

.

•

En un entorno redundante, se está realizando la conmutación por error entre un módulo VC
activo y uno en espera.

Para solucionar este problema:
1.

Compruebe que, en efecto, se está llevando a cabo la conmutación por error entre dichos
módulos.

2.

Espere unos minutos hasta que finalice la conmutación por error y, a continuación, vuelva
a intentarlo de nuevo.

3.

Inicie sesión en VCM (https://<IP_dominio_VC>). Es posible que aparezca un estado
que indique que no hay ningún Virtual Connect Manager activo en esta dirección IP.

4.

También deberá volver a detectar el Onboard Administrator relacionado con este dominio
de VC; para ello, seleccione el menú de Systems Insight Manager Options
(Opciones)

→Identify System (Identificar sistemas) o bien Options (Opciones)→Discovery

(Detección).

•

Compruebe que la actualización del firmware se está realizando y espere unos minutos hasta
que finalice.

Inicie sesión en VCM (https://<IP_dominio_VC>) y compruebe el estado del firmware del
dominio de VC; para ello, haga clic en Domain Settings

→Firmware Management

(Configuración del dominio > Gestión del firmware).

•

Lleve a cabo una detección de Systems Insight Manager para identificar la nueva dirección
IP del dominio de VC y realice de nuevo la operación.

Si realiza una operación que cambia el estado del dominio de VC a Connectivity failure
(Fallo de conectividad), VCEM comprobará la conectividad utilizando la información de los
nodos de Systems Insight Manager una vez que finalice dicha operación.

•

Elimine el dominio de VC del grupo de dominios de VC y ejecute la tarea de detección de
Systems Insight Manager para identificar la nueva dirección IP del dominio de VC.

Rompa el bloqueo del gestor externo y, a continuación, libere estos intervalos de direcciones
MAC y WWN de la manera siguiente:
1.

Ejecute el comando telnet en VCM utilizando una conexión SSH, como SSH
Administrator@xxx.xxx.xxx.xxx, donde xxx.xxx.xxx.xxx es la dirección IP del dominio de
VC.

2.

Para determinar el nombre de usuario de la cuenta de gestor externo, desde la línea de
comandos de VCM, escriba show external-manager. En este ejemplo, imagine que
el nombre de usuario devuelto era xyz.

3.

Para desactivar la cuenta, desde la línea de comandos de VCM, escriba set
external-manager Username=xyz Enabled=false

.

Siga estos pasos:
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