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Herramientas, presione OK y seleccione Estado de los cartuchos.
Cambie el cartucho si es necesario. Para obtener más información, consulte

Inserción de cartuchos de impresión

.

●

Si ha utilizado el botón Zoom del panel de control de la impresora para
ampliar la fotografía, tal vez la haya ampliado demasiado. Presione Zoom.

●

Puede que haya seleccionado un ajuste de baja resolución en la cámara
digital al tomar la fotografía. Para obtener mejores resultados en el futuro,
ajuste la cámara digital a una resolución más alta.

●

Asegúrese de que está utilizando el tipo de papel fotográfico adecuado para
el proyecto. Utilice papel fotográfico diseñado por HP para obtener los
mejores resultados. Para obtener más información, consulte 

Selección del

papel correcto

.

●

Es posible que esté imprimiendo en la cara incorrecta del papel. Asegúrese
de que el papel está cargado con la cara que se va a imprimir hacia arriba.

●

Es posible que deba limpiar el cartucho de impresión. Para obtener más
información, consulte 

Limpieza automática del cartucho de impresión

.

●

Es posible que deba alinear el cartucho de impresión. Para obtener más
información, consulte 

Alineación de los cartuchos de impresión

.

Las fotografías que he marcado en la cámara digital no se imprimen.

Solución Algunas cámaras digitales permiten marcar las fotografías para
imprimir desde la memoria interna de la cámara y desde la tarjeta de memoria. Si
marca fotografías en la memoria interna y después las pasa de la memoria
interna de la cámara a la tarjeta de memoria, las marcas no se transfieren.
Marque las fotos para su impresión después de transferirlas de la memoria
interna de la cámara digital a la tarjeta de memoria.

Problemas de impresión con Bluetooth

Antes de ponerse en contacto con Atención al cliente de HP, lea esta sección de
sugerencias sobre la solución de problemas, o diríjase al servicio de asistencia en
línea en 

www.hp.com/support

. Asegúrese también de leer la documentación

suministrada con el adaptador de impresora inalámbrico HP Bluetooth y el dispositivo
con tecnología inalámbrica Bluetooth.

Mi dispositivo Bluetooth no encuentra la impresora.

Solución
●

Asegúrese de que el adaptador de impresora inalámbrico HP Bluetooth está
enchufado en el puerto de la parte delantera de la cámara. El indicador
luminoso del adaptador parpadea cuando el adaptador está preparado para
recibir datos.

●

La Visibilidad de Bluetooth puede ajustarse en No visible. Cambie este
ajuste a Visible para todos de la siguiente manera:
–

Presione Menú para mostrar el menú de la impresora.

–

Seleccione Bluetooth y después presione OK.

Capítulo 6
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