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Se han seleccionado los modos de impresión Óptima o Máximo de ppp

Cuando se selecciona la calidad de impresión Óptima o Máximo de ppp, la

impresora funciona más lentamente. Para incrementar la velocidad de la impresora,

seleccione un modo de calidad de impresión diferente.

El controlador de la impresora no está actualizado

Es posible que el controlador de la impresora instalado esté anticuado.
Para obtener información acerca de la actualización del controlador de la

impresora, visite el sitio Web de HP en la dirección 

www.hp.com/support

.

La impresora está en el modo de reserva de tinta

Puede que la impresora trabaje de forma más lenta si se encuentra en el 

modo de

reserva de tinta

.

Para aumentar la velocidad de impresión, inserte dos cartuchos en la impresora.

El equipo no reúne los requisitos del sistema

Si su equipo no dispone de suficiente RAM o no tiene mucho espacio libre en el

disco duro, el tiempo de procesamiento de la impresora será mayor.

1. Compruebe que el espacio en el disco duro, la memoria RAM y la velocidad

del procesador se ajustan a los requisitos del sistema.
Si desea más detalles sobre los requisitos del sistema, consulte la guía de

referencia que se proporciona con la impresora.

2. Aumente el espacio disponible del disco duro eliminando archivos

innecesarios.

11.11 Si sigue teniendo problemas

Si sigue teniendo problemas después de consultar los apartados de solución de

problemas, reinicie el equipo.
Si, tras reiniciar el equipo, sigue teniendo problemas, acceda al sitio Web de

atención al cliente de HP: 

www.hp.com/support

.

Guía del usuario de la impresora HP Deskjet 3740 series
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