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4. Retire el papel atascado desde la parte posterior de la impresora y, después,

vuelva a colocar la puerta de acceso posterior.

5. Vuelva a cargar papel en la bandeja.
6. Vuelva a imprimir el documento.

11.3 Problemas relacionados con el papel

La impresora imprime sobre varias hojas a la vez

Gramaje del papel
Si el gramaje del papel es inferior al recomendado, es posible que la impresora

imprima sobre varias hojas a la vez. Para evitarlo, utilice papel cuyo gramaje sea

el recomendado. Si desea conocer detalles sobre las especificaciones de gramaje

del papel, consulte la guía de referencia que se proporciona con la impresora.

Guía del usuario de la impresora HP Deskjet 3740 series
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