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●

El dispositivo, en especial si pertenece a una versión anterior, es compatible con el
sistema operativo que está utilizando. Para obtener información sobre la compatibilidad
del dispositivo, visite el sitio web de su fabricante.

●

Los controladores correctos se han instalado y actualizado convenientemente. Es posible
que los controladores estén disponibles en el CD que se incluye con el dispositivo o se
encuentren en el sitio web del fabricante del dispositivo.

El equipo no se puede conectar a la red local inalámbrica (WLAN).

Si el equipo no se puede conectar a una WLAN:

●

Compruebe que el equipo se encuentra dentro del alcance óptimo del enrutador inalámbrico
(punto de acceso).

●

Compruebe que el indicador luminoso de recursos inalámbricos del equipo está encendido.

●

Compruebe que las antenas inalámbricas del equipo no presentan obstrucciones.

●

Compruebe que el enrutador inalámbrico y el módem de banda ancha funcionan
adecuadamente.

ESWW
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