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Descarga e instalación de otro software

Para descargar e instalar software que no sea una actualización de la BIOS:

1.

Visite el sitio web de HP en 

http://www.hp.com

 y haga clic en el vínculo de descargas de

software y controladores.

2.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para localizar el software que desea
actualizar.

3.

En el área de descarga, seleccione el software que desee y siga las instrucciones para la
descarga que aparecen en la página Web.

Nota

Anote la ruta de la ubicación de la unidad de disco duro en la que se descargará

el software. Deberá seguir esta ruta cuando esté listo para instalar el software.

4.

Una vez finalizada la descarga, abra el Explorador de Windows seleccionando Inicio > Todos
los programas > Accesorios > Explorador de Windows.

5.

En el panel izquierdo del explorador de Windows:

a.

Haga clic en Mi PC y, a continuación, en la designación de la unidad de disco duro. (La
designación de la unidad de disco duro suele ser Disco local C.)

b.

Siguiendo la ruta de la unidad de disco duro anotada anteriormente, abra la carpeta que
contiene el software.

6.

Haga doble clic en el archivo con la extensión .exe (por ejemplo, nombre_de_archivo.exe).

Empezará el proceso de instalación.

7.

Para completar la instalación, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Nota

Cuando aparezca un mensaje en la pantalla que notifique que la instalación ha

finalizado correctamente, podrá eliminar el paquete de descarga de la unidad de disco duro.

ESWW
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