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Trabajo con cartuchos de tinta

Para garantizar la mejor calidad de impresión posible desde la impresora, debe
realizar una serie de procedimientos sencillos de mantenimiento. En esta sección se
proporcionan instrucciones para la manipulación de los cartuchos de tinta, así como
para sustituirlos y alinear y limpiar el cabezal de impresión.

Sugerencia Si tiene problemas para imprimir documentos, consulte Solución de
problemas de calidad de impresión.

En esta sección se tratan los siguientes temas:
•

Información sobre cartuchos de tinta y cabezal de impresión

•

Compruebe los niveles de tinta estimados

•

Impresión solamente con tinta negra o de color

•

Sustitución de los cartuchos de tinta

•

Almacenar los suministros de impresión

•

Recopilación de la información de uso

Información sobre cartuchos de tinta y cabezal de
impresión

Las siguientes sugerencias le ayudarán a mantener en buen estado los cartuchos de
tinta HP y garantizarán una calidad de impresión uniforme.
•

Las instrucciones de esta ayuda en línea son para la sustitución de los cartuchos
de tinta, no para una primera instalación.

•

Precaución Aunque los cartuchos de tinta no se dañan cuando se dejan
fuera de la impresora, el cabezal de impresión debe tener todos los cartuchos
instalados en todo momento una vez que la impresora esté configurada y en
uso. Si deja una o más ranuras para cartuchos vacías durante períodos
prolongados de tiempo, podría provocar problemas en la calidad de
impresión y posiblemente dañar el cabezal de impresión. Si recientemente ha
dejado un cartucho fuera de la impresora durante un período prolongado, o si
ha sufrido un atasco de papel, y nota una baja calidad de impresión, limpie el
cabezal de impresión. Para obtener más información, consulte Limpie los
cabezales de impresión.

•

Conserve los cartuchos de tinta dentro del embalaje original cerrado hasta que
los vaya a utilizar.

•

Apague la impresora correctamente. Para obtener más información, consulte
Apagado de la impresora.

•

Almacene los cartuchos de tinta a temperatura ambiente (de 15 a 35 °C).

Trabajo con cartuchos de tinta
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