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HP OfficeJet K Series

Si apareció el mensaje y usted hizo clic en Siguiente o en Aceptar, haga lo siguiente:

1

Pulse Esc para salir.

2

Apague el HP OfficeJet.

3

Siga los pasos de instalación del software descritos en el Póster de instalación que 
recibió con su HP OfficeJet.

El PC no puede comunicar con el HP OfficeJet

Si no se puede establecer comunicación entre el PC y el HP OfficeJet (por ejemplo, 
si aparece el triángulo amarillo de error al lado del icono de estado del HP OfficeJet), 
pruebe realizando las mismas tareas descritas en “No aparecen los mensajes de Plug-
and-Play de Microsoft”.

Función Agregar impresora de Windows

No utilice la función Agregar impresora de Windows. En su lugar, siga uno de 
estos pasos:

•

Para conectar el HP OfficeJet directamente al PC, siga los pasos descritos en el 
Póster de instalación que se suministra junto con el dispositivo.

•

Para instalarlo sólo para impresión a través de una red, instale una red tipo De igual 
a igual. Para obtener más información, consulte la sección “Instalar para impresión 
a través de una red utilizando la función Compartir de Windows” de la Guía en 
pantalla.

Instalar un servidor de impresión HP JetDirect más tarde 
(sólo modelos K80 y K80xi)

Para obtener la información más reciente acerca del trabajo en red, visite el sitio 
Web de HP en:

www.hp.com/go/all-in-one

Si adquirió el servidor de impresión HP JetDirect 170x, debe tener el componente con el 
número de referencia J3258B para conseguir plenas capacidades de funcionamiento en 
red. Si utiliza el componente con el número de referencia J3258A, sólo dispondrá de la 
impresión en red.

Para instalar el servidor de impresión

1

Utilizando las instrucciones suministradas con el servidor de impresión 
HP JetDirect, instale el hardware pero no utilice el CD ROM incluido con el servidor 
de impresión.

2

Inserte el CD ROM del HP OfficeJet K Series en la unidad correspondiente del PC 
para instalar el software.

3

Cuando llegue al cuadro de diálogo Tipo de instalación, elija Red.
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