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Para instalar el software para Windows HP ENVY en un ordenador conectado a la red

1.

Cierre todas las aplicaciones que se estén ejecutando en el equipo.

2.

Inserte el CD de instalación que acompaña al producto en la unidad de CD-ROM y siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla.

Nota

Si la HP ENVY 110 series no está conectada a una red, ejecute Asist. instalación inalámbrica

en el menú Red de HP ENVY 110 series.

3.

Si aparece un cuadro de diálogo sobre servidores de seguridad, siga las instrucciones. Si aparecen
mensajes del servidor de seguridad, debe aceptar o permitir siempre los mensajes emergentes.

4.

En la pantalla Tipo de conexión, seleccione la opción correspondiente y, a continuación, haga clic en
Siguiente.
La pantalla Buscando aparecerá al tiempo que el programa de instalación busca la impresora en la red.

5.

En la pantalla Se ha encontrado una impresora, verifique que la descripción de la impresora es correcta.
Si se detecta más de una impresora en la red, aparece la pantalla Se han encontrado impresoras.
Seleccione el producto que desea conectar.

6.

Siga las indicaciones para instalar el software.
Cuando haya terminado de instalar el software, podrá empezar a utilizar el producto.

7.

Para comprobar la conexión de red, vaya al equipo e imprima un informe de prueba en el producto.

Sugerencias para configurar y utilizar una impresora de

red

Utilice las siguientes sugerencias para configurar y utilizar una impresora de red:

•

Al configurar la impresora de red inalámbrica, asegúrese de que el enrutador inalámbrico o el punto de
acceso estén encendidos. La impresora busca los enrutadores inalámbricos, y presenta en pantalla una lista
de los nombres de red detectados.

•

Para verificar la conexión inalámbrica, compruebe el icono inalámbrica en la parte superior de la pantalla
Inicio. Si el icono está coloreado, la conexión inalámbrica está conectada. Toque el icono para mostrar el
panel de estado de la conexión inalámbrica. Toque Configuración para mostrar el menú Red, con opciones
para configurar una conexión inalámbrica o para activar la conexión inalámbrica, si ya está configurada.

•

Si el ordenador está conectado a una red privada virtual (VPN), tiene que desconectar de la VPN antes de
poder acceder a otros dispositivos de la red, incluida la impresora.

•

Más información sobre cómo encontrar los ajustes de seguridad de red. 

Haga clic aquí para consultar más

información en línea.

•

Más información sobre la Utilidad de diagnóstico de red y otras sugerencias sobre la resolución de
problemas. 

Haga clic aquí para consultar más información en línea.

•

Más información sobre cómo cambiar de una conexión USB a inalámbrica. 

Haga clic aquí para consultar más

información en línea.

•

Más información sobre cómo trabajar con el cortafuegos y los programas antivirus durante la configuración
de la impresora. 

Haga clic aquí para consultar más información en línea.

Sugerencias para configurar y utilizar una impresora de red
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